E y Municipalidad
e~ de Chillan Viejo ' Alcaldia

SOBRESEE INVESTIGACION SUMARIA
INSTRUIDA PARA DETERMINAR
EVENTUALES RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, POR DENUNCIA
FORMULADA POR SRA. ROSA CANDIA

DECRETO ALCALDICIO N° 1989

Chillan Viejo, 14 ABR 201

VISTOS:
Lo dispuesto en el Articulo 135 de la Ley N° 18.883, ‘Estatuto
Administrativo de Funcionarios Municipales.

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades, vigente

CONSIDERANDO:

A).- Decreto Alcaldicio N° 714 del 31 de Enero de 2014, que instruye
investigacion sumaria para investigar los hechos denunciados por dofia Rosa Candia en carta
ingresada por Of. de Partes Folio N° 118.983 del 07 de Enero del 2014, cuya copia es parte
de este decreto.

B).- Vista Fiscal y expediente del sumario, Foliado del 1 a 23.

DECRETO:

1.- SOBRESEESE la investigacion sumaria instruida por Decreto
Alcaldicio N° 714 del 31 de Enero de 2014, para investigar los hechos denunciados por dofia
Rosa Candia en carta ingresada por Of. de Partes Folio N° 118.983 del 07 de Enero del 2014,
porque agotada la investigacion Fiscal determiné que no pudo establecerse responsabilidad
administrativa de funcionarios municipales en los hechos investigados.

2.- ORDENASE a |Ia
recomendaciones sefialadas por el Fiscal

implementar las

) SECRETARIO MUNICIPAL (S)
FAL/U’ /HHH.- § ,

DistribJcion: i

Sr/ Felipe Aylwin L., Alcalde: Sr.a#‘ises Aedo Valdes, Administrador Munici

Araya Q., Directora DAF: Sra. M Ral; Sr. Hugo Henriquez H., Secretdrio Municipal (s); Sra. Paola

ia G. Garrido B., Unidad de Control Interno.
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I. MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJO
INVESTIGADOR SUMARIA

Resolucidén N° 3.-
Chilldn Viejo, veinticinco de marzo de dos mil catorce.-

VISTOS: Los antecedentes de la investigacion sumaria ordenada instruir por
Decreto Alcaldicio N°© 714 de fecha 31 de enero del afio 2014 y lo dispuesto en el
Art. 124 del Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,

INFORMO:

1.- Que, por Decreto Alcaldicio N° 714 de fecha 31 de enero del afio 2014, se
ordend instruir investigacion sumaria para investigar los hechos denunciados por
dofia Rosa Candia en carta ingresada por Oficina de Partes Folio 118983 del 7 de
enero de 2014;

2.- Que, con fecha 12 de febrero de 2014, este investigador se da por notificado
personalmente del citado Decreto Alcaldicio, y se ordena traer a la vista el Libro de
Reclamo, Sugerencia y Felicitaciones, asi como también cita a declarar a la
funcionaria encargada de la Oficina de Partes dofia Rosa Pavéz Medina;

3.- Que, con fecha 12 de febrero de 2014, declara ante este investigador la
funcionaria dofia Rosa Pavéz Medina, quien sefiala que la documentacién que se
recibe en Oficina de Partes es remitida al Administrador, quien la deriva a las
distintas unidades, segin corresponda. Del mismo modo esta a cargo del Libro de
Reclamos, que se lo pasa a las personas que lo solicitan a fin de estampar sus
reclamos, sugerencias o felicitaciones, lo cual fotocopia, lo sube al sistema y remite
al Administrador. Agrega que supo que le faltaban hojas al libro, cuando la
denunciante, Sra. Rosa Candia, se lo solicit§ para estampar otro reclamo en contra
del mismo funcionario, Farnando Gajardo, quien la habria atendido de mala manera.

Segun su declaracion, no existe un procedimiento especial para evitar las

irregularidades detectadas en el Libro de Reclamos, que no existe forma ni
dispositivo alguno que pueda detectar si alguien extrafio ingresa a la Oficina de

Partes, que solamente pueden ingresar funcionarios. Que tampoco ella puede ver a
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las personas que le solicitan el libro, porque se le pierden de su vista, pues se van a
escribir al sector de atencion de publico de Dideco.- Deja en poder del investigador,
copia de la denuncia presentada por dofia Rosa Candia con fecha 7 de enero de
2014, y copia del reclamo estampado por la misma persona el dia 22 de noviembre
de 2013; ademas, copia de la Nomina de Despacho emanada de la Oficina de
Partes, del dia 22 de noviembre de 2013, en la que se encuentra destacada el

reclamo de dofia Rosa Candia;

4) Que, con fecha 14 de febrero de 2014, se cita a declarar al funcionario don
Fernando Gajardo Ojeda;

5) Que, con fecha 21 de febrero de 2014, declara el funcionario Fernando Gajardo
Ojeda, quien sefiala que cumple la funcion de Encargado de Organizaciones
Comunitarios, en la oficina de participacion ciudadana, que depende de Dideco. Que
respecto de la denuncia, indica que atendi6 a la denunciante, quien le solicitd un
documento que puede ser obtenido por internet, que por decirle esto, dona Rosa
Candia reacciond de manera irrespetuosa hacia él.- Agrega que desconoce quién
pudo haber extraido las hojas del libro de reclamos, que quien tiene responsabilidad
sobro eso es la encargada de Of. de Partes. Que nunca le faltd el respeto a la

denunciante y que en futuras ocasiones serd especialmente amable con ella;

6.- Que, se procedié a realizar un examen al Libro de Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones, comprobandose que estd foliado y que, en efecto, se le extrajeron o
arrancaron las hojas 98 a la 101, ambas inclusive;

7) Que de las declaraciones de los funcionarios Rosa Pavéz Candia y Fernando
Gajardo Ojeda, si bien se pudo corroborar el hecho denunciado por dofna Rosa
Candia, esto es, que se habian arrancado hojas del referido libro, no puede
establecerse responsabilidad alguna respecto de algdn funcionario en particular
sobre ese hecho, por cuanto el edificio no cuenta con instrumentos o medios para
detectar quien ingresa a la oficina de partes, como lo sefiala dofia Rosa Pavéz, ni
tampoco emana de las declaraciones alguna imputacién directa a alguin funcionario,
y COmo no corresponde hacer imputaciones por meras presunciones, debera
necesariamente sobreseerse la presente investigacion sumaria, por cuanto no

aparecen, en la especie, actos que vulneren obligaciones funcionarias. No obstante
r



se hace necesario establecer medidas de control mas rigurosas al momento de

entregar un bien municipal, como es el Libro de Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones, para ser usado por quien lo solicite, por lo que se sugiere, para esos

efectos, crear un procedimiento especial que debera cumplir quien se encuentre a

cargo de la Oficina de Partes, tanto la titular o quien la subrogue en el cargo, lo que

redundara en mayor control, orden y, por ende, en una mejor imagen municipal.

Es cuanto puedo informar, sin perjuicio del mejor parecer del Sr. Alcalde de la

comuna.
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