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Ley N'20.285 sobre acceso a la infomación pública, Ley N' 18.695 Orgánica

const¡tucionat de Munic¡palidades, y Decreto Alcaldicio N' 2.559 de 2 de Agosto de 20'16 que delega facultad en

el Administrador Mun¡cipal o quien lo subrogue de responder las solicitudes de ¡nformac¡ón por Transparencia

Pasiva de la Ley N" 20.285.

CONSIDERANOO:

lnstrucción General N" 10, punto 7 del Consejo para la Transparencia, que establece que

las respuestas a las solicitudes dÉ ¡nformac¡ón d€ben ser suscritas por la respectiva autoridad del serv¡cio:

lnstrucc¡ón General N. 10, punto 3.'1 letfa b), que establece que la respuesta contendrá como mlnimo la

¡nfomación específica que se solicitó y a la que se está dando acceso; lnstrucc¡ón General N' 10, punto 3.1, que

establec€ como buena práctica publicár en el sit¡o de Transparencia Activa el aclo administrativo por el cual se

accede a la infomación.

Sol¡citud de infomac¡ón MU043T0001126, fomulada por Joaquin González Alonso'

donde solicita: El s¡gu¡ente cuestionario tiene como f¡n levantar percepciones sobfe la forma en la que el

Mun¡cip¡o ha desanoiado sus proyectos de modern¡zación d¡g¡tal. Asim¡smo, se busca conocer los desafios y

dif¡cultades a los que se han veo enfrentado al momento de ofrecer serv¡cios d¡gitales de cal¡dad a la ciudadan¡a

1. ¿Cuáles su opinión respecto al avance deldesarrollo d¡g¡taldel Munic¡pio? (Cobertura de serv¡cios. velocidad

deémbio, accesibitidad) 2. ¿Cómo se ha abordado la dig¡talizac¡ón de trámites municipales que son ofrecidls a

la ciudadania? (recursos propios, terceros. paquetes pred¡señados, colaborac¡ón con otras ¡nstiluciones públicas,

etc.) 3. ¿Cómo cree que ha influ¡do la pandemia de COVIO-1g en la forma en el que el Mun¡cipio entrega

servicioJa bs ciudadanos? 4. A propósito de la pregunta anterior: ¿Se han digitalÉado nuevos servicios? En

caso af¡mat¡vo, ¿cuáles? 5. ¿A qué d¡licultades se ha visto enfrentado el Munic¡p¡o - ya sean, tecnolÓg¡cas

organizacionales - al momento de abordar sus proyectos de modern¡zación? 6. A su ¡uicio, ¿qué faclofes o

elámentos deberían abordarse para mejorar los procesos de modernización digital de su Mun¡cip¡o? (tecnología,

personal, capacitación, etc.) 7. A su juicio, ¿cuál es el nivel de pfeparación del Munic¡p¡o para ¡mplementar la Ley

2l.tAO, ¿e Transformación Digital del Estado? 8. ¿Poseen métricas para medir el estado de d¡g¡talizaciÓn de

servicios municipales? En caso ar¡mativo, ¿cuáles? 9. ¿Posee el Munic¡pio mecanismos para interoperar con

otras instituc¡ones del Estado? En caso afirmativo, ¿Qué habilitante dig¡tal se utiliza?
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DECRETO

l.- AUTORIZA entregar respuesta, a la sol¡citud de información MU043T0001126 en

PDF, además, de enviar ¡nformación por via correo electrón¡co.

2.- PUBLIQUESE el presente Oecreto y respuesta en el s¡tio de Transparenc¡a Activa

de la Mun¡cipalidad de Ch¡llán Vieio, en @!i!!e!yigjql

ANOTESE, COMUNIOUESE Y ARCHIVESE

Municipatidad
de Chitl.án Vieio Alcaldia

F¡rmado
di9¡talmente por
HUGO
HENRIQUEZ

HENRIQUEZ
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Joaquin González Alonso; Secretario ¡runicipali Transparencia
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