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AUTORIZA PRORROGA PARA SOLICITUD DE INFORMACION POR

DECRETO N° 2
Chillan Viejo, .
25 SEP 2020

‘m aJ Municipalidad

~==m~ de Chillan Viejo = Alcaldia

VISTOS:

Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica, Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, y Decreto Alcaldicio N° 2.559 de 2 de Agosto de 2016 que delega facultad en
el Administrador Municipal o quien lo subrogue de responder las solicitudes de informacién por Transparencia
Pasiva de la Ley N° 20.285.

CONSIDERANDO:

Solicitud de informacién MU043T0001071, formulada por Corporacién Nacional de
Consumidores y Usuarios: donde Solicita - En virtud de la Ley 20.285 de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado, también llamada «Ley de transparencia», solicito a usted la copia
integra de todas las sentencias referidas a la Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores
y sus modificaciones, dictadas desde el 1 de enero de 2019 hasta el 30 de agosto de 2020 en el municipio de su
jurisdiccion. Ademas solicitamos la siguiente informaciéon para el mismo periodo: a) La individualizacién del
juzgado; b) El rol o niumero de ingreso de la causa; c) La fecha de inicio de la causa; d) Naturaleza de la causa,
en concordancia con lo establecido en el articulo 50 inciso segundo de la ley N° 19.496, esto es, si se trata del
gjercicio de una accioén destinada a: sancionar al proveedor que incurra en infraccién; de nulidad de clausulas
abusivas incorporadas en contratos de adhesion; de obtencién de prestacién de la obligacién incumplida; de cese
de la conducta contraria a los derechos de los consumidores; y/o de indemnizacion de perjuicios o de reparacién;
e) El proveedor querellado, denunciado y/o demandado, indicando su nombre o razén social, cédula de identidad
o rol unico tributario, siempre y cuando éste Gltimo dato haya sido indicado en la querella, denuncia o demanda;
f) Las normas legales y/o reglamentarias que fundan la denuncia, demanda o querella, especificando articulo,
inciso, literal o numeral, segln corresponda; y g) Las sentencias cuya multa no haya sido pagada por el
proveedor. La presente solicitud se enmarca dentro del proceso de ejecucion del «Estudio jurisprudencial y de
razonamiento de los juzgados de policia local en materia de Ley del Consumidor», a cargo de la Corporacién
Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile (CONADECUS), el cual fue adjudicado tras el llamado a
Concurso Publico de Proyectos de Asociaciones de Consumidores 2020, formulado por el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC), conforme a lo establecido en el articulo 11 bis de la ley N° 19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores (LPC), y su reglamento, aprobado mediante D.S.
N° 98/2019 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Correo Electronico de fecha 25 de septiembre de 2020, del Encargado del
Departamento de Transito y Transporte Publico en la cual solicita prorroga de 10 dias, para efectuar la respuesta
fundada a la consulta del Portal de Transparencia MU043T0001071, debido que esta informacién hay que
recopilarla en el Juzgado de Policia Local. La funcionaria que cumple funciones como Sernac, solo ingresa las
solicitudes al portal, para las personas que no cuentan con los medios tecnoldgicos para ellos. La informacion
requerida es netamente del Juzgado de Policia Local que recibe de parte del usuario la presentacion y se genera
el inicio de una causa.

Articulo 14° de la Ley 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica, el que sefiala
en su inciso segundo “Este plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando
existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, caso en que el érgano requerido debera
comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos.”

DECRETO:

1.- AUTORIZA prorroga de 10 dias habiles, de acuerdo a lo sefialo en el Articulo 14°.de
la Ley 20.285, para solicitud de informacion MU043T0001071, de acuerdo a lo planteado por Encargado dél
Departamento de Traﬁ;o y Transporte Publico mediante Correo 6nico de fecha 25 de septiembre de 2020.
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