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DE: DIRECTOR DE CONTROL MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJO

A HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJCO

En consideracion al Acuerdo del Concejo Municipal N® 174/15, que aprobé el Programa
de Mejoramiento de la Gestion Municipal (PMGM) del afio 2016, se envian para su

conocimiento  Primer Informe de Evaluacién de Metas de las Unidades Municipales,
correspondientes al Afo 2016, con Corte al 20 de Abril.

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado por el cuerpo de Co ncejales del
Municipio de Chillan Viejo, para lo cual se acompaiian los siguientes documentos:
1.- Informe Cansolidado Emitide por la Direccion de Control.
2 - Evaluacion de Metas Institucionales.
3.- Evaluacion de Metas Administracion Municipal
4 - Evaluacion de Metas Unidad de Control.
5.- Evaluacion de Metas Direccion de Administracion y Finanzas,
6.- Evaluacion de Metas Direccion de Desarrollo Comunitano,
7.- Evaluacion de Metas Direccion de Obras Municipales.
8.- Evaluacion de Metas Juzgado de Policia Local
.- Evaluacion de Metas Secretaria Comunal de Planificacion,
10.- Evaluacion de Metas Secretario Municipal
11.- Evaluacion de Metas Transito,
12.- Evaluacion de Metas Alcaldia,
13.- Evaluacion de Metas Direccidn de Ambiente, Aseo

Saluda atentamente a ustedes.

I | I‘ ? ! -

|2 " OSCAR A ESPINOZA SANCHEZ
o wenp / Director de Control
OES/oes.- -
Distribucion:

Alcaldia

Secretaria Munizipsl

Conceal 51, Rodolfo Gazmun Sanchesz

Concesal 5i. Jorge del Pozo Pastene

Concejal 5r. Pablo Péraz Aarostizaga

Conceala Sra. Susana Martinez Cornajo

Concejal Sr. Audito Gavitdn Tapia

Concejal Sr. Patricio San Martin Solls

wontrod




"
L MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJO =<'y

DIRECCION DE CONTROL P

&

INFORME PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
CE LA GESTION MUNICEPAL (PMG) PRIMER
EETADD DE AVANCE AND 206

CHILLAN VIEJO, 12 de Octubre de 2016

El presente informe se confecciona para dar cumplimiente al
Mandato del Concejo Municipal, el cual guedo plasmado en Acuerdo NW°
174/15, donde se aprobé el Plan de Accion Municipal 2015,

ANTECEDENTES.

Con fecha 30 de Enero de 2014, se publicd la Ley N® 20.723, Ia
cual modifico nuevamente la Ley 19.803, en el sentido de crear un componente
base, el cual se homeloga a la Asignacidon de Modernizacién de g
Administracion Publica, modifica los factores de incentivos y le entrega una
nueva responsabilidad al Concejo Municipal, en términos que al momento de
aprobar el programa, deben considerar la debida correspondencia que éste
tenga con el Plan Comunal de Desarrollo y el Fresupuesto Municipal.

En este contexto, el Programa de Mejoramiento de la Gestién
Municipal o FMGM es un insfrumento de gestion que considera los conceplos
de calidoad y eficiencia desde una perspectiva global, vy que mide la
capacidad de una Municipalidad para disefiar o aplicar estrategias concretas
que facilitan el logro de objetives de desamolle y crecimiento econdmico.
social, politico, financiero y administrativo.

Dentro de un PMGM, existen los objetivos Institucionales, los
cuales buscan alcanzar un determinado grado de cumplimiento global de la
institucion, basade en el logro de objetivos especificos de gestién y de
eficiencia institucional, y los objetives colectives que estan determinados por
metas a cumplir por departamentes.

El Municipio de Chillan Viejo, en el mes de Octubre de 2015 envio
las Metas de Gestién, junto al Plan de Anual de Aceién Municipal, el que fue
aprobado por el Honorable Concejo Municipal, mediante Acuerdo N° 174/15, v
Aprobado por Decreto Alcaldicio N° 8.000 de fecha 30 de Diciembre de 2015,

ANALISIS,

De conformidad con los antecedentes reunidos, se establecid lo
siguiente:

A.- ANALISIS CUMPLIMIENTO METAS INSTITUCIOMNALES

Para el Afio 2014, se estableciéd una Meta o Nivel Institucicnal,
Funcionarios de Planta y Contrata difunden Ordenanzas ambientales
comunales, para lo cual se dividiéd la meta en tres aclividades, las cuales a la
fecha de corte, no presentaban avances.

Primera Actividad, Difundir la Ordenanza Municipal sobre
comercializacion de lefia en Chilldn Viejo, como indicadores se debe presentar
Cartilla de la ordenanza municipal, Listado de funecionarios que realizaron
carfilleo, Fotos de la actividad, Mapa del cartilleo.

segunda Actlividad, Difundir la Ordenanza Municipal sobre lenencia
responsable de mascotas y proteccién animal en  Chilldn Viejo, como
indicadores se debe presentar Carlilla de la ordenanza municipal, Listado de
funcionarios que realizaron cartilleo, Folos de Ia aclividad, Mapa del cartilleo.

Tercera Actividad, Difundir la Ordendanza Municipal sobre
medicambiente en Chillan Viejo, como indicadores se debe presentar Cartilla
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de la ordenanza municipal, Listodo de funcionarios que realizaron carfilleo,
Fotos de la actividad, Mapa del cartillec.

B.- ANALISIS CUMPLIMIENTO METAS POR UNIDAD MUNICIPAL

B.1.- Secretaria Municipal

De acverdo a Memorandum N° 16 de la Secretaria Municipal, y de
los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento
de la Unidad es de un 50%.

Lo unidad presenté una meta, Una Capacitacion Semestral a los
Dirigentes Sociales, el Director de la Unidad, adjunte como respaldo
capacitacion realizada en el mes de Febrero, la cual incluye listado de
participantes y fotografias, lo cual se ajusta a indicador propuesto, por lo que el
grado de cumplimiento a la fecha de corte del informe, es del 50%.

B.2.- Secretaria de Planificacion

De acverdo a Memo N° 261 de la Secrefaria de Planificacién, v de
los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento
de lo Unidad es de un 0%, ya que de los medios de verificacion no se ajustan a
lo definido en los indicadores.

Dicha Unidad presento fres metas, Lo Primera corresponde a
Postulacion a recursos para adguisicion de terrenos al Programa Mejoramiento
de Barrios (FMB SUBDERE), para fines deportives y recreatives, de acuerdo a lo
informade por la Unidad al 30 de Abril tienen identificados dos terrenos con sus
respeclivos antecedentes, pero en cuanto al Indicador este sefiala Oficio
conductor al Ministerio de Desarrollo Social (MDS). Ingreso de proyecto, por lo
que a la fecha tendrian un 0% de avance.

la Segunda Meta, corresponde a Elaboracion de un Catastro
comunal de sedes sociales y equipamiento, la unidad indica que se encuentran
trabajando en la identificacion de las sedes comunitarias y equipamiento, pero
el verificador es un oficic dirigide al Alcalde, por lo que esta meta presenta %
de avance.

La Tercera Meta comesponde a Realizar charla expositiva sobre los
proyectos en ejecucion y en postulacion durante el afo 2014, a funcionarios,
concejales y consejo de sociedad civil, la unidad sefiala que se encuentran en
etapa de programacion para el Oltime frimestre de 2016, por lo cual el avance
de esta meta es cero.

Es importante destacar que en las metas de esta Unidad, si no se
logra el Indicador, el puntaje obtenido es de 0 puntos, de acuerdo a la forma en
que fue presentado.

B.3.- Direccion de Desarrolle Comunitario (DIDECO)

De acuerdo a Memorandum N* 245 de la Direccion de Desarrcllo
Comunitario, y de los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado
de cumplimiento de la Unidad es de un 32,5%.

Dicha Unidad presentd Siete Metas para el afio 2014, la primera de
ella comrespondiente a Implementar una Escuela de Lideres Juveniles durante el
ano, para lo cual deben ingresar como medios de verificacion Listados de
Asistencia y Fotografias, los cuales no se adjuntan en la presente entrega, por lo
que se estima en un nulo avance en esta meta.

la segunda mela corresponde a Consfituir la mesa comunal de
seguridad publica integrande organismos competentes, Carabineros,
Bomberos, Salud y Municipalidad, para lo cual se deben presentar como
medios de prueba Listado de Asistencia y Registro Fotografico, si bien dentro de
los antecedentes existe un acta donde se constituyd una mesa de sequridad
civdadana, esta no cuenta enfre sus integrantes con personal de las
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instituciones mencionadas en la propia mela, por lo que se considera no
cumplida dicha meta, ya gue no se estd cumpliendo en los términos indicados
por la propia unidad.

la ltercera mela se subdivide en dos acciones, la primera
corresponde a Realizar una reunion por semestre, con mesa comunal de
seguridad, la cual si bien se constituyd, esta no estd en la forma prevista en lg
meta, por lo cual no se puede considerar un grado de cumplimiento, en cuanto
a la segunda accion la cual sefiala Elaborar Catastro de lugares peligrosos de
la comuna, en conjunto a dirigentes de Juntas de Vecinos, se adjunta actas,
con informes de inseguridad en las juntas de vecinos, ademds de fotografias,
por lo que esta accién estaria desarrollada por en un cien por ciento por la
DIDECO.

la cuarta meta se subdivide en dos acciones, la primerg
corresponde a la confeccion de la Base de dafos de todas las organizaciones
deportivas vigentes, la cual de acuerdeo a los antecedentes se cumplie, ya que
se adjunta respaldo en Excel sobre organizaciones funcionales y activas, tal
como se eslablecio el indicador, en cuante @ la segunda accidén 2
capacitaciones al afio para los dirigentes sobre gestién deportiva y formulacion
de proyectos, esta accién no presenta antecedentes, por lo que a juicio de esta
Direccion, no existe avance.

La quinta meta al igual que las anteriores se subdivide en dos
acciones la primera Asistencia o capacitaciones de fondos sociales
organizadas por los distintos Programas de Gobierno, en el caso de esta meta,
no fue bien definida ya que tan solo habla de capacitaciones, no indicando
cantidad, por le que se tomara come minime la participacién en dos
aclividades, de acuverdo a los antecedentes tan solo se adjunta capacitacion
de SENAMA, por lo que faltaria una segunda capacitacion de un Programa de
Gobierno, de acuerde a lo anterior esta accién estaria en un 50% de avance.
respecte a la segunda accion que Capacitar en gestion, formulacién ¥
administracion de proyectos, se adjunta antecedentes de actividad realizada el
30 de Junio, por lo que esta accidn se enconfraria realizada en un 100%,

La sexta meta, comesponde a la Conformar una mesa de trabajo
comunal con diferentes actores locales en terme a la temdtica de prevencion,
para le cual se deben reunir dos veces al afio, se adjunta acta de reunién del
mes de Julio, aunque el informe comesponde al primer cualimestre, se
considera para el presente informe, por lo que el grado de avance es del 50%,
foltando una segunda reunién.

La septima meta, se subdivide en dos acclones de sensibilizacién
de la temdlica de prevencion de drogas v alcohol, la primera corresponde a
actividad artistica - cultural, la cual de acuerdo a los antecedentes entregados
fue realizada y la segunda a una actividad deportiva, de la cual ne se entregan
antecedentes, por lo cual no existe avance.

B.4.- Direccién de Obras Municipales (DOM)

De acuerdo a Memorandum N° 41 de la Direccién de Obras, ¥ de
los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento
de la Unidad es de un 0%, ya que los medios de verificacién no se agjustan a lo
definido en los indicadores.

Dicha Unidad presentd Dos Metas, la primera era Elaborar una
Ordenanza de Disefio de elementos tipolégicos para ser considerados en el
disefio Arquitectonico, la unidad inferma un avanee de un 30%, pero no adjunta
documentacion de respaldo y el indicador sefiala como verificador, el envio de
memorandum al Sr Administrador del documento para conocimiento del

Concejo Municipal y para su revision, por lo gue el avance es cerc de acuerdo
a indicador,
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La segunda era Elaborar un decumento con los procesos realizados
en la mantencién del drea verde del estadio y piscina Municipal y respaldada
por set de fotografias, en la cual se informa por pare de la Direccién que
presenta un 60% de avance, pero no adjunta documentacion de respalds, la
cual de acuverdo al indicadeor elaborade por la propia direccidén es Envié de
informe con set de fotografias al St Administrador para  envié al Concejo
Municipal para su conocimiento,

Es importante destacar que en las metas de esta Unidad. si no se
logra el Indicador, el puntaje obtenido es de 0 puntos, de acuerdo a la forma en
que fue presentado.

B.5.- Direccién de Administracion y Finanzas (DAF)

La Direccién de Adminisiracién y Finanzas, no ingreso informacién
en la fecha solicitada, por lo que al no existir antecedentes, se estima que no
existen avances y se evalia con 0%.

La Direccidn de Administracién y Finanzas, presento tres Metas para
el afno 2016, la primera de ellas Elaborar un diptico o tiptico informative, con los
pasos a seguir para lo obtencion de patentes y permisos municipales, la cual
fiene una ponderacion del 25%, para lo cual dan como indicadores,
Confeccién del diptico o fiptico; Listade de Participantes: Acta de Enfrega:;
Publicacion Pagina Web y Fotografias, al no ingresar documentacién respecto a
esta meta, se eslima que no existe avance al respecto y por lo tanto se informa
con 0 puntos,

la segunda meta coresponde a Elaborar diptico o triptico
informative sobre como proceder para gesfionar una exencidén en el cobro de
aseo, dirigido a los confribuyentes Adultos Mayores de la comuna, al igual que
la primera meta fiene uvna ponderacién del 25%, como indicadores se
consideran Confeccion de diptico o triptico, Listado de Parlicipantes, Acta de
Entrega, Publicacion Pagina web y Fotografias, al igual que la primera meta, al
no ingresar documentacion respecto a esta meta, se estima que no existe
avance al respecto y por lo tanto se informa con 0 puntos.

la tercera meta comesponde a Confeccionar Manual de
Procedimientos de Bodega Municipal, el cual tiene una ponderacién del 50%.
como indicador se enirega Decreto Alcaldicio que aprueba Manual de
Procedimientos, al igual que las dos metas anteriores, al no ingresar
documentacion respecto o esta meta, se estima que no existe avance al
respecto y por lo tante se informa con 0 puntos.

B.&6.- Unidad de Control Interne (UCH)

De acuverde a Memorandum de Confrol Interno, y de los
antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento de
la Unidad es de un 9.9%.

Control Interne presento dos Metas para el ano 2016, la primera de
ellas Confeccionar Manual de Otorgamiente de Permisos de Circulacién ¥
Licencias de Conducir, la cual se subdivide en dos sub indicadores, el primer
indicador comesponde a Decreto Alcaldicio que Aprueba Manual de
Otergamiento de Permisos de Circulacion y el segundo comesponde a Decreto
Alcaldicio gue Aprueba Manual de Otorgamiento de Licencias de Conducir, en
ambos cases no se adjunta antecedentes que den cumplimiento al indicador
por lo que el grado de cumplimienta es 0.

La segunda meta comresponde a Evacuar Informes Cuatrimestrales
de Avance en el cumplimiento del PMG, cuyo indicador corresponde a los
informes, de acuerdo a los antecedentes adjuntos, se informa de la elaboracién

del informe del primer cuatrimestre, por lo que el cumplimiento de esta meta es 4
del 33%.
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B.7.- Juzgado de Policia Local (JPL)

De acuerdo a Ordinarlo N* 295 del Juzgado de Policia Local, y de
los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento
de la Unidad es de un 0%,

Dicha Unidad presento dos metas, la primera Apunta a entregar
infermacion necesaria para identificar puntos de conflicto y buscar soluciones
de seguridad civdadana, entregande como validader envio cada fres meses
de un Oficio a Carabineros de la Sexta Comisaria de Carabineros de Chilldn
Viejo y a la Direccion de Transito de Chillan Viejo con un resumen de los lugares
donde han ocurido occidentes de frdnsito en el periodo anteror y/o
informacion sobre los puntos de la comuna o materias en los que sea necesario
mejorar labores de fiscalizacion, motive por el cual deben enviar ocho oficios,
cuatro a Carabineros y cuatre a Transito, en el presente informe no se adjunta
ningdn oficio, por lo que el cumplimiento no existiria en esta meta,

Lo segunda meta Apunta a entregar informacién necesaria de facil
y universal acceso, para que la comunidad tenga conocimiento de las materias
que conoce el Juzgado de Policia Lecal y sus procedimientos, v se facilite el
acceso a esta justicia, entregande como validador Envio de e-mail al S,
Administrader Municipal, para levantar a la Web municipal, con informacién
sobre procedimientos (pago de multas, exhortos, denuncias por ley del
Consumidor, etc.) y de Formularios para realizar presentaciones ante el Tribunal,
si bien adjuntan un comrreo eleckénico ol Administrador Municipal, la
informacién no comesponde al indicader, ya que se adjunta un ley v no el
procedimiento.

B.8.- Departamento de Transito y Transperte Publico (DTT)

De acuerdo o Memorandum N° 37 del Departamento de Transito, ¥
de los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de
cumplimiento de la Unidad es de un 0%.

Dicha Unidad presenté dos metas, la primera era Difundir los
alractivos turisticos comunales, Para lo cual se debe disefiar ¥ ejecutar un
proyecto de sefalética turistica ubicada en los principales puntos de acceso y
circulacion de la comuna, o objeto de difundir los atractives turistices, se
propuso como indicador, Informe al Administrador Municipal con respaldo
fotografice, lo cual en el presente informe, no se acompand por lo que se
evalia sin avance.

En cuanto a lo segunda meta Fortalecer la identidad lecal a fravés
de las actlividades y feslividades desarrclladas y celebradas en cada fermitorio
de la comuna, para lo cual se considera un proyecto de sefialéfica turistica que
identifique pictogramas y leyendas respecto de las fesfividades religiosas
realizadas en lo comuna, para lo cual se propuso comeo indicador, Informe al
Administrador Municipal con respalde fotogrdfico, lo cual en el presente informe
no se adjunto, por lo gue se evalla sin avance la meta.

la unidad tan soloe informa, la solicitud de disponibilidad
presupuestaria para realizar los frabajos al Director de SECPLA.

B.%.- Administracion Municipal {AM)

De acverde a Memorandum N°® 14 de Administracién Municipal, y
de los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de
cumplimiento de la Unidad es de un 30%.

Administracion Municipal presento dos Metas para el afo 2016, la
primera de ellas Difundir a la comunidad la Ley N® 20.285, sobre acceso a la
informacion publica, como indicadores se contemplaron una reunion semestral
con organizaciones comunitarias de la comuna, donde se debe capacitar a 50 >
organizaciones, de acverdo a los antecedentes durante el primer semeskre se
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realizd una capacitacion a 52 organizaciones, por lo que el cumplimento de
esta meta alcanza el 50%. yo que les queda una segunda capacitacion el
segundo semestre.

La segunda mela comresponde a Adecuar el Reglamento Interne del
Municipio y Organigrama, como indicador se senala la propuesta de
reglamento interno y organigrama al 5r. Alcalde, el cual debe ser enviado por

Memorandum, a la fecha de core del informe la unidad no presenta avance,
por lo que su cumplimiento es de 0%.

B.10.- Alcaldia (AL)

Lo Unidad de Alcoldia, no ingreso informacion en la fecha
solicitada, por lo que al no existir antecedentes, se entiende se estima que no
existen avances y se evalia con 0%,

Alcaldia presento dos Metas para el afo 2016, lo primera de ellas
Informar a la comunidad de la Gestion Municipal durante el ano 2014, la cual se
subdivide en dos sub indicadores, el primero indicador es la Confeccion de
Informativo con base en la Cuenta Piblica afo 2015 y el segundo es elaborar
vn informative cuatrimestral que difunda la gestion municipal, ambos tienen una
ponderacion del 40%, al no ingresar informacion se estima que no existe
avance,

La segunda mela corresponde a Informar los alcances de la Ley del
Lebby a las Juntas de Vecinos de la Comuna, el indicador es difundir la Ley del
Lobby en a lo menos el 60% de las Juntas de Vecinos, al igual que la primera
meta no tiene avance.

B.11.- DIRECCION DE AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO (DAO)

De acuerdo a Memorandum N° 31 de Direccion de Ambiente, Aseo
y Ornalo, y de los antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de
cumplimiento de |a Unidad es de un 507%.

Dicha Unidad presento dos metas, la primera comrespondia Instalar
un minimo de 15 letreros en los principales puntos crificos con tendencia a
transformarse en micro basurales. Los que deben decir No Botar Basura, multa 5
UTM. D.A. N° 1.334, la Unidad informa que al momento de presentar esta meta
de gestion se enconiraba vigente el Decreto Alcaldicio N 1.334, sin embargo,
este fue derogado con el Decreto Alcaldicio N” 5,873 del 13-10-2015, por lo que
los letreres instalados senalan “No Botar Basura, multa 5 UTM. D.A. N° 5.873", en
cuanto a los letreros instalados se informa de 19, para lo cual se adjuntan
fotografias con el sector donde se instald, entre los cuales se encuentran los 7
puntos criticos, asi que de acuerde a los antecedentes eniregados se
determina que dicha unidad cumplio en un 100% con la primera meta.

En cuanto a la segunda meta, que era Instalar los nombres en los
arboles del Parque y plaza de Chillan Chillan Viejo, la Unidad informa que se
encuentra en proceso de eleccion y cofizacion de los letreros, segun ideas
tomadas de lugares similares, por lo que de acuerde al indicador no existiria
avance.

CONCLUSION.

En atencion a la antes expuesto, se puede concluir;
1.- Respecto a la Meta Institucional, hasta fecha de corte de informe, no
presenta avances en su ejecucion.
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2.- En cuanto a las metas por Unidad Municipal, las Unidades de Secretaria
Municipal y Direccidn de Ambiente Aseo y Ormnato, destacan con un 50% de
avance, el resto de los unidades presentan avances casi nulos o muy bajos, en
algunos casos, sin enfregar informacién para la confeccion| del presente
informe. Por oha parte en algunos casos las met presentan (poca claridad
para poder realizar la evaluacion, por Oltimo el objefivio del presghte informe es
que las unidades municipales, corrijan o clarifique IIms indicgdores, para no
tener complicaciones al momento de emitir el informe final.
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) o Durecbores Municpaios
2. Listago de Funcionarins Planta v
| Fancipnanos que Canlrata
radiizaron Cooerlina: AW y
_Eailiao Chrgclores Municipales 30% D
3- Folos oe 1@ | Funeisnanos Plania y
acdividad Contrata
Laoardmna &AM y
| Directores Municpales
4 bdapa  de| Funomrarnps Flara y
cartillea Caonirada
Coomding: Al y
hreciores Municipales |
T-Canilla ce In | Funcienanos Plania y
LaClBnanza Cantrata
mnicipal Coording, AM y
Cerechores
| Municipales
- Lislads de | Funcanarios Plarda y
funcionanas gue Conbrals
riealizaran Coonding AM y u
| canilign rteclares Municipales | 30%
Z- Folos de |s | Furcienanos Planta y
aclividad Condrata
Codrding: AM y
o Direcitees Municipalas
4 - Maoa Funconarios Planta y
cartllez Comnleada
Coording: A6 v
Duraciares Municipales !
Funcionanas Planta y
ordenanza Carrata.
mimicipal Cogding AM y
Lirgctones Mancipales
Ao Ligtadn. ga Funcianasios Plania y
fincionarias que Contrata
realizaran Coording My
carhilles. | Direclares Municpaes 0%, I:}
3 Fabas de la Funcionarizs Fiarda v
aclivida, Canlrata
soordina: AaM ¥
_| Dhresiores Municipales
4 Mapa | Furciongnos Plania y
cartiac Contrata.
Coparding: &M y
| Diractores Mumcpalas

Funcionarios de Planta y
| se dividia la meta en tres

presentar Cartilla de la ordenanza municipal, Listado de
. Fotos de la actividad, Mapa del cartilleo.

Segunda Actividad, Difundir lIa Ordenanza Municipal sobre tenencia responsable de mascotas

y proteccion animal en  Chillan Viejo. como indic
ordenanza municipal,

Mapa del cartilleg,
Tercera Actividad, Difundir la Ordenanza Municipal sobre medicambiente en Chillan Vigjo.
como indicadores se debe presentar Cartilla de |a aordenanza municipal. Listado de
funcionarios que realizaron cartilles. Fotos de a actividad, Mapa del cartilleo.

adores se debe presentar Cartilla de Ia
Listado de funcionarios que realizaron cartilec, Fotos de la actividad
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Ihmreccion Control Interio

RESUMEN EVALUACION META

Actividad Uno 0x 30% = { puntos
Actividad Dos 0x 30% = 0 puntos
Actividad Tres 0 x40% = untos

TOTAL = (lpuntos

ﬁ'l |

. OSCAR A. ESPINOZA SANCHEZ

DIRECTOR DE CONTROL
Chillan Viejo, Octubre 2016
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Direccion Control Interno

EVALUACION METAS
ADMINISTRACION MUNICIPAL

'DESCRIPCION . OBJETIVO META INDICADOR/ | % | _ GRADODE
_GENERAL = ESPECIFICO FUNCIONARIO SHpPLIMEN
COLABORA DIRECTAMENTE | Posciona: la|Ddinds & i3 |a)- 1 reundin semesfral can [

COM EL ALCALDE EN parttcipacitn  cudetana | comunadad la Ley | arganizaciones  comungarias
TAREAS DE COORDINACION | como un elemenls cenlrad | N° 20285 sobre | de Chillan Vi, en & cual se
¥ GESTION PERMAMENTE  enlafoma dodecsiones |scceso & s | difurdda y expligus 1a Ley

DEL MUNICIPIO, EW LA mfarmagdn |

ELABORACION i | pabhea itdicader. 51 organizeciongs. |

SEGUIMIENTO  DEL  PLAN I |gor samesire, lstada  de
ANUAL DE ACCION I paricipantes, y fotos de la| 60% 50
MUKICIPAL. ¥ EJERCERA [ actividad |
LAS ATRIBUCIONES QUE LE ' |
DELEGUE EL ALCALDE. Funcionarigs: |
{ART. N" 20, LEY N" 15.685). Tt ris Ao ".l'n,,‘.-h:lrl:ai
Barohics ¥ Meizan |
AREA ESTRATEGICA N° 1 Fuanealiva
DESARRGLLOS0GA. | Adecuar ol Heglamento | Haglamente inteme |01~ Propuesta L-I'ai
. Intarrg L TR TR Orpanigrama | Reglamenio Irlerno |
Chyive Expecico b | Qigangrama a |: ;i:'.uallzan:ln:u. Qrganigrams  actualzade aﬂ'
|realidad  munigipal  ded Sr Alcalda,

afa 2015

Sro Alcakde  can dicho | d0% D
ristruments aciualizado

Funcionarias

Ligas Aizpig Viciona

Barokioo ¥ Melzan
= xy : Fuenealba

De acuerdo a Memorandum N° 14 de Administracion Municipal, v de los antecedentes gue
adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento de la Unidad es de un 30%.
Administracion Municipal presento dos Metas para el afo 2018, la pnmera de ellas Difundir a
la comunidad la Ley N® 20,285, sobre acceso a la informacion publica, como indicadores se
contemplaron una reunidn semestral con organizaciones comunitarias de la comuna, donde
se debe capacitar a 50 organizaciones, de acuerdo a los antecedentes durante el primer
semesire se realizd una capacitacicn a 52 organizaciones, por lo que el cumplimento de esta
meta alcanza el 50%, ya gue les queda una sagunda capacitacion el segundo semestre.

La segunda meta corresponde a Adecuar el Reglamento Interno del Municipio y Organigrama,
coma indicador se senala la propuesta de reglamento interno v organigrama al Sr. Alcalde, el
cual debe ser enviado por Memorandum, a la fecha de corte del informe la unidad no
presenta avance, por lo que su cumplimiento es de 0%.

PONDERACION

PRIMERA META 50
SEGUNDA META 0

puntos

AR A. ESPINOZA SANCHEZ

ECTOR DE CONTROL
Chillan Migjo, Octubre de 2016



Direccion Control Interno

EVALUACION METAS
DIRECCION DE CONTROL

DESCRIPCION OBJETIVO META INDICADOR % GRADO DE |
GEMERAL ESPECIFICO . CUMPLIMIENTO |
LA LEY ORGANICA (Momar y Adluatizar | Cenfeccionar Manual de | 1.-Decrate Alcakdicn '
CONSTITUCIONAL  DE | Procedimientcs  de | storgamients oe Parmiso | que asrusba Manua
MUMICIPALIDADES M* | Gastdn Irderma del | de Crculackn ¥ | da alargamients de
18,605, ESTABLECE UNA | Municipia Licancias de Condutir | Permisc de
SERIE DE FUNCIONES Y | Circulacion
ATRIBUCIDNES A LAS
MUNICIPALIDADES, EM Furicinnario: 5% 0
EL . AMBITO DE  SU|Area Estrategica N° Quear Espinaza
TERRITORIO, PARA LO|25 [
CUAL SE DEBEM | INSTITUCIDMALIDADR
DESARROLLAR PLANES, |
PROGRAMAS ¥
ACCIHONES EM —
DISTINTOS  AMEITOS, ek
LOS CUALES DEBEN i mrf:gan_"mm e
SER EJECUTADOS POR Litancia de Conduci
LOE FUNCHIMARIOS EM u
sl *QUEHACER o 385
DIARID", FARA LO GUAL PR
REQUIEREN MNORMAS ¥ ¢
REGLAMENTODS QUE LE
SENALEN LS
FROCEDIMIENTDS OQUE
SE DEBEN ADDPTAR |Fscalzar el avanca | Evacuar Inforrnes | 1. Indormes
PARA EL CUMPLIMIENTO | en al cumplrmemo dal | Cusirimasirales de | Cugitrrmeairiles de |
0E SUS TAREAS. PRGH 3ho 2016 Swmance an £l | Svanoa en al
cumplirmeaiio del PRGM | cumplimeanio dal
afa 200G (Abl- Agoste- | PMGM ano 2016 A0
Diciambe) (bl Agosho- 33
Chomambra) rerldas
alH. Concajo
1 Munpal

De acuerdo a Memorandum de Control Interno, y de los antecedentes que adjunta se puede
concluir que el grado de cumplimiento de la Unidad es de un 9,9%

Control Interno presento dos Metas para el afio 2016, la primera de ellas Confeccionar Manual
de Otorgamiento de Permisos de Circulacion y Licencias de Conducir, la cual se subdivide en
dos sub indicadores, el primer indicador corresponde a Decreto Alcaldicio que Aprueba
Manual de Otorgamiento de Pemmisos de Circulacién y el segundo corresponde a Decreto
Alcaldicio que Aprueba Manual de Otargamiento de Licencias de Conducir, en ambos casos
no se adjunta antecedentes que den cumplimiento al indicador por lo que el grado de
cumplimiento es 0

La segunda meta corresponde a Evacuar Informes Cuatimestrales de Avance en el
cumplimiento del PMG, cuyo indicador corresponde a los informes. de acuerdo a los
antecedentes adjuntos, se informa de la elaboracién del informe del primer cuatrimestre, por
lo que el cumplimiento de esta meta es del 33%,

PONDERACION
PRIMERA META

SEGUNDA META

puntos

" DIRBETOR DE CONTROL
Chillan Viejo, Octubre de 2016



Direcciom Control Interno

EVALUACION METAS
DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

- Joesd Luis Mardines
Kancy Maordecingg

- LU Antpla

- Hactar Ontiz

- Pamela Moy

DESCRIPCIO | OBJETIVO META I INDICADOR % | _ GRADO DE
| N GENERAL | ESPECIFICO SHRELaRENTD
En la Dweccitn de - Confeccion  del  dipfico ¢ Iripbica
| Adminstrazien vy | Amea Estratégica 1.+ Elaborar un diptiss o | enbregado.
Finarzas g | W4 briphicpinfarmedive, can los | - Listada de’ pamicipanies que recepciona
ealablecan metss | Dbsthes pasts a =ager parg 8 | el documenlo @n reuneanes
de. gestidn  que | gspecifics MY 24, | obtencion de palentes y | - Acla de entrege o8 gamplares  al
Euscan informar g |- PLADECO parmisos. muncgaks. a | Encargato de Fomenla Preductiva
1 Corunicdad GuD gard delibuida en ¥ (- Acla deé enbrepz da sjemplares al
sobre coma | Farlalece: reunianes. figdas pid e | Encargado. de Programes Sequrdades y
malizar gesbones | mejosar ¥ | Municips ¥y B bs | Oporunadades
por divarsos | diversiicar el | Encargados de Programas | - Publicacion en paging web del Municipi
tramiles  en &l | camencio en | gque lo soliciken, ademas | - Fotogratias po l6s
Muimcip, Chikan - Wi, o= | de  bened  ejemplanes | Achvidades
afamas de | kaves dal apoye | disponibles en Oficma da 28%, u
MEHar pracesos | permananis al | Paresy Moganes de i | Fungipngnos:
imemes, gua | emprendimiento Crireccudn g2 | - Maria Cruz Verdugo
permilan enbregar Adminatracian ¥ |- Tanel Gedoy
Ui mepl Seevicio Finanzaa - Micalie Moaroy
& la gomunidad, Leaner Hivarg
- Mgria Leiva
- Jage Luis Marlsnaz
- Mancy Moabacros
- Luis Anlola
- Hector Oriz
- Pameda Moz
Area Estralégica | 2. Elabiorar  dipbies ¢ | - Ganfeccion el diplice o Watics
N™1 triplioa  nformates sobie | emiregado
live COMse ploceser © para
L gestioner una exancitn g | - Listads de pakicipanies que recepcang
FLADECC &l cabro de ased, dingido | el documents an Teunionas.
« En lodas las | a los  contibuyenies
achvidades, 105 | Meorar b caddad | Adulios Mayorss de i3 | - Acta de entraga de eemplares a i
furcicnarios de la | de vida de los SOMING, que se onimgara | Encargada de Aduitos Mayores,
Diiraccdn de | Adulios Mayoras 2n -2 runangs 08 s
Admiresiracion v | ga la comuna Union Camonal de Adullos | - Publicasian &n paginag wab dal Muricigia:
Firanzas . tendran Mayoras ] LICAsE
dwetla arganizades  poi el | - Fologralias de las
parlicipacion,  ya Muneigio,  ademas  de | Aslividades
C1oF] an F:3 benmr Ermplares
Blabaracdn dispanibles .en Cdicing de | Funcparips
difusidn o Pastes v Mesongs de 1@ | - Maria Cruz WVerduga P ﬂ
distnbucaon de s | Direcciter de  Desarrgiio | - Yanet Gadoy
docurreriaciin, Comunianas ¥ la | - Nicclas Monnoy
HEgLn Dirgcoitn do | - Laonar Rivera
soTessonda Adminigirackn ¥ | ~Maria Lewa
Firanzas - Jud Luis Mardinez
+ Mancy Mardecinos
= Luis Antoda
- Hekciior Cirfiz
- Pamela Midior
|
Arag Eslralégica - Confeccanar Manual | - Decreto Alcaldic que sprisabe e
' K" 2 de * Precadimignios  -de | Manual de Procedinrignios de Bodegs
Dhigtive Bodega Municigal, Misnicipal
BLADECD
Funcanarios.
Marmar ¥ - Maria Cruz Verduga
aciializar | - Wanat Godoy 50% n
prosedimientas da « Micpdas Monnay
Gestion Imema - Leoner Rivera
el Municipio « Maria Leiva
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La Direccion de Administracion y Finanzas, no ingreso informacion en la fecha solicitada, por
lo que al no existir antecedentes, se estima que no existen avances y se evalla con 0%,

La Direccion de Administracion y Finanzas, presento tres Metas para el afo 2016, Ia primera
de ellas Elaborar un diptica o triptico informativo, con los pasos a seguir para la obtencion de
patentes y permisos municipales, la cual tiene una ponderacian del 25%, para lo cual dan
como indicadores, Confeccion del diptico o triptico; Listado de Participantes: Acta de Entregs;
Publicacion Pagina Web y Fotografias. al no ingresar decumentacion respecto a esta meta, se
estima que no existe avance al respecto y por lo tanto se informa con 0 puntos.

La segunda meta corresponde a Elaborar diptico o triptico  informativo sobre come proceder
para gestionar una exencidn en el cobro de aseo, dirigido a los contribuyentes Adultos
Mayores de la comuna, al igual que la primera meta tiene una ponderacion del 25%. como
indicadores se consideran Confeccion de diptico o triptico, Listado de Participantes. Acta de
Entrega, Publicacion Pagina web y Fotografias, al igual que la primera meta, al no ingresar
documentacién respecto a esta meta, se eslima que no existe avance al respecto v por lo
lanto se informa con 0 puntos.

La tercera meta corresponde a Confeccionar Manual de Procedimientos de Bodega Municipal
el cual tiene una ponderacién del 50%, come indicador se entrega Decreta Alcaldicio gue
aprueba Manual de Procedimientos, al igual que las dos metas anteriores, al no ingresar
documentacion respecto a esta meta, se estima que no existe avance al respecto v por lo
tanto se informa con 0 puntos

Dirveccion Control Interno

POMNDERACION

PRIMERA META 0 PUNTOS X 25% = 0 PUNTOS
SEGUNDA META 0 PUNTOS X25% || = 0 PUNTOS
= 0 PUNTOS

TERCERA META 0 FUNTEFTKSD% }

TOTAL / iunms

| gsc R} A, ESPINOZA SANCHEZ

"DIRECTOR DE CONTROL
Chillan Viejo, Octubre de 2016



DIRECCION DESARRO

Direccion Control Interno

EVALUACION METAS

elemanie central en la lormu
da daciginnag

LLO COMUNITARIO

Acminisiracicn de
prgpachos

DESCRIPCION | QBJETIVO META INDICADOR/ Yo GRADC DE
GEMERAL ESPECIFICO | FUNCIONARIO | CUMPLIMIEMTO
CREAR UNA | Eslabiscer en los jovsnes de | Impamedtar una | Listados e
ESCUELA DE | la comuna cappcidades de' | Escucla oo | apisiencis
FORMACION DE | liderakgo frente 3 sus pares, | Liceres  Jivenies
LIDERES ¥ pra mctivdad  en sus | durare o ado Refgrlio
JUVENILES,  CON | respechuas barrios Fatagrafas:
LA FINALIDAD DE
PROMOVER EL | AREA ESTRATEGICA 1: a1 s n
LIDERAZGD A | DESARROLLO SOCIAL
TRAVES DE
TALLERES ]| Especiticn W1
EDUCATIVOS ¥ | Genarar  instancias. - de
PARTICIFATIVOS paricipacsdn, didiogo v de
desarmlly pass ks’ jfuenes
de la camuna.
| FORTALECER LA | 1.-Conformar mesa Conatier o mesa | Lista de SEEkencia
COLABORACION ¥ | comunal do Segunidad comunad da
EL TRABAM EN | Piblica seguidad pdbica Ragistro Folograhco
COMJUNTD CON ] duranta ol 2016,
LAS INSTITUCIONES = ARES EBTRATEGICA 1: ntagranda
ENCARGADAS DE DESARRDOLLD SOCIAL arganismos u
L& SEGURIDAD compeientas. 20
PUBLICA O Especiico N*8: Caratinarns,
‘Fortadecer la colsboracion y | Homberss, Salug
&l irabajo en cenjunty. con ¥ Municipalidad
las inphhicionas sncargadas
G2 sequrdacpiblica | o
.- Eslabiacer esiralegias de | Reglzar una Encussta
Colaboracion conjunts anire | reunicn por
I8 municipaiidad g sameasire, con Namina de
msdifucicnies de aeguridad ashe aguips asislencia
AREA ESTRATEGICA 1. | Elaboar Celestio 50
DESARROLLD SOCIAL de luganes Registra Fobogrifes 10%
pefigrasas de la
Obyj; Especifica W& camuna, an
Forfaleoer i colabaracan y | conpundo &
2l trabaga en camurlo con dirigenins da
fas metfutianes encarcadss | Juniss da
de seguridad publica Viacings
CAPACITACION ¥ | Ohbjetive n® 1 Aclializar I3 | Base de dajos de Hapislio de
FORTALECIMIENTO | base da dalo de las iodas las asistencia por
DE orjanzacanes geportivas AN RGeS Cap@ziECEN
DRGANIZACIONES departivas
DEPORTIVAS. Dhjetive n* 2 Capactar a Vi, Fespaido en Exeal
I difigientes da 05 clibes saba
depatnes de niesrs ? capacitacionss al | organzacanes
COmuia. afta para lns fungichales ¥ aﬁ
dinjentes sobre achvas 0% [
AREA EZTRATEGICA 1: gestion deporiiva
DESARAROLLD SOCIAL farmidacitn de
(b, Especifics MG prayezios.
Faswcranar a Chillan Yiejo
LOme na comunalider an .
cuanla al desamodn de
marag y pregramas de
deportas fonmaliva
P o, FECTEAlVG I COMpetitive |
IMFLEMENTAR Fortaleces ias capacidades | Asiglenciaa Regisira de
ACCIOHES BE | y lopestidn delos drigenles | capacitaciones de | asisiencia
PARTICIPACION on benelicio de las fordos saciales
CIUDADANA  CON | organizacanes @rréoiakes v | crganizedas por Regisba fatografios
LOS MRIGENTES Y | funcionales. koa distinbas
DRGANIZTACIONES Programas de
TERRITORIALES % | AREA ESTRATEGICA 1: Gobemns
el FUNCIONALES | DESARROLLO SOCIAL 109
OE La COMUIMA Onjeliva Especdicn WY B Capastaren ?5
Paosiconar ia Pamicipacion Qeskan
Ciisdadana comp un {pemmuilacion y




Direccion Control Interno

CONSTITUHR MESA Condoerar miesa de frabajo | 2 raaas de Ligtps de agiskancia
DE TRABAFD camunal can difensres frabaa an &l afno
COMUMNAL PARA LA | aclares lecalés &n larma 4 Ia Ragisiro Folograhco 5{]
PREVEHNCION DE barmalics de pravenckn 20% ,
ALCOHOL ¥ | Likras dg Actas

_DROGAS, | |
DESARROLLAR Irniphementar astividaces | 1 actividad :
ACTIWMIDADES | arlislicas | cuUlurales y astighca - culbyral l.isias de asstancia |
ARTISTICAS, | deporivas de sensicilizacon |
CULTURALES ¥ de |z l@matica de prevencian | 1 golividad Ragistm Folografico 107 Eu
DEFORTIVAS DE de dragas de aioahod, en 58 piliea

SENSIBILIZACHIM, cpAjunks Son atos

De acuerdo a Memorandum N° 245 de la Direccion de Desarrolle Comunitario, y de los
antecedentas que adjunta se puede concluir gue &l grado de cumplimiento de la Unidad es de
un 32 5%.

Dicha Unidad presento Siete Metas para el afo 2016, la pnmera de ella correspondients a
Implementar una Escuela de Lideres Juveniles durante el ano, para lo cual deben ingresar
como medios de verificacion Listados de Asistencia y Fotografias, los cuales no se adjuntan
en la presente entrega, por lo que se estima en un nulo avance en esta meta
La segunda meta corresponde a Constituir |a mesa comunal de seguridad pldblica integrando
organismos competentes, Carabineros, Bomberos, Salud vy Municipaldad, para lo cual se
deben presentar como medios de prueba Listado de Asistencia y Registro Fotografico, si bien
dentro de los antecedentes existe un acta donde se constituyo una mesa de seguridad
ciudadana, esta no cuenta entre sus integrantes con personal de las instituciones
mencionadas en la propia meta, por lo que se considera no cumplida dicha meta, ya que no
se esta cumpliendo en los términos indicados por la propia unidad,

La tercera meta se subdivide en dos acciones, la primera corresponde a Realizar una reunion
por semestre, con mesa comunal de segquridad, la cual 51 bien se constituyo, esta no esta en
la forma prevista en la meta, por lo cual no se puede considerar un grado de cumplimiento, en
cuanto a la segunda accion la cual sefiala Elaborar Catastro de lugares peligrosos de |a
comuna, en conjunto a dirigentes de Juntas de Vecinos, se adjunta actas, con informes de
inseguridad en las juntas de vecinos, ademas de fotografias, por lo que esta accion estaria
desarrollada por en un cien por ciento por la DIDECO.

La cuarta meta se subdivide en dos acciones, la pnmera corresponde a la confeccion de la
Base de datos de todas |las organizaciones deportivas vigentes, la cual de acuerdo a los
antecedentes se cumplio, ya gue se adjunta respalde en Excel sobre organizaciones
funcionales y activas, tal como se establecio el indicador, en cuanto a la segunda accion 2
capacitaciones al afo para los dirigentes sobre gestion deportiva y formulacion de proyectos,
esta accion no presenta antecedentes. por lo que a juicio de esta Direccion, no existe avance.
La quinta meta al igual que las anteriores se subdivide en dos acciones la primera Asistencia
a capacitaciones de fondos sociales organizadas por los distintos Programas de Gobierno, en
el caso de esta meta, no fue bien definida ya gue tan solo habla de capacitaciones, no
indicande cantidad, por o gue se tamara como minime la participacion en dos aclividades, de
acuerdo a los antecedentes tan solo se adjunta capacitacion de SENAMA, por lo que faltaria
una segunda capacitacion de un Programa de Gobierno, de acuerdo a lo anterior esta accion
estaria en un 50% de avance, respecto a la segunda accién que Capacitar en gestian,
formulacion y administracién de proyectos, se adjunta antecedentes de actividad realizada el
30 de Junio, por lo que esta accidn se encontraria realizada en un 100%.

La sexta meta, corresponde a la Conformar una mesa de trabajo comunal con diferentes
actores locales en torno a la tematica de prevencion, para lo cual se deben reunir dos veces al
ano, se adjunta acta de reunion del mes de Julio, aungue el informe corresponde al primer
cuatrimestra, se considera para el presente informe, por lo que el grado de avance es del
50%, faltando una segunda reunian.

La septima meta, se subdivide en dos acciones de sensibilizacién de la tematica de
prevencion de dregas y alcohaol, la primera comresponde a actividad artistica - cultural, la cual



&

de acuerdo a los antecedentes entregados fue realizada y la segunda a una actividad
deportiva, de la cual no se entregan antecedentes, por lo cual no existe avance.

Direccion Contrel Interno

PONDERACION (100%)

PRIMERA META 0 puntos x 20% = 0,0 puntos
SEGUNDA META 0 puntos x 20% = 0,0 puntos
TERCERA META 50 puntos x 10% = 5,0 puntos
CUARTA META 50 puntos x 10% = 5,0 puntos
QUINTA META 75 puntos x, 10% = 7.5 puntos
SEXTA META 50pmuntos  x|\20% =10,0 puntos
SEPTIMA META Engmms X[ 40% = 5,0 puntos
TOTAL = 32.5 puntos

O35 A. ESPINOZA SANCHEZ

" DIRECTOR DE CONTROL
Chillan Viejo, Octubre de 2096
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EVALUACION METAS
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

ambdmndal miunecipal..

Chjetive  Espesifico o6
“Fortalecer y consalidar 13
Institucionalidad  smbiengal
de ja Municipalidad de|
ehillan Viajo™.

DESCRIPCION DBJETIVO META INDICADOR ) GRADD DE
GENERAL ESPECIFICO CUMPLIMIENTO
1.-ELABORAR Entrages |a idpmacion | 1.-  Elabomar una | Envid o
AMTEFROYECTD ©  DE | necesaria. pard’ que  los | Ordenanze de Diseio | memordndum  al
ORDEMAMZA Amuieslng v propielenos | de alermanios | Sr  Administradar
TIPOLOGICA DE [ lengan una referencia para ol | ipoddgicos - pars  sar fdel documients
LINEAMIENTOS PARA | disefic de  tpologias en | consdlerades en al para
EL DISERD EN | nuevas COREIreesiones [ deant Amuitactinico. | conacaients del
EDIFICACIONES EM | amplaradas on  lg  Zeas Concejo
LZOMNA PATRIMIMNIAL DE | Palfimonlal oe s Comuna Municipai ¥ para
CHILLAN VIE . ogranda. 8si und identidad BU TEVISIBN
arguitactinics en ta codad u
ohbisti Egpacih Ei-Eg-.-_n: el n-:;:-.lmmnm o
PLADECD: Aren al Concajd Municipal
Estratigica HT?. Desarrodla | P43 $1 aprabacan
Urbano y Ordenamisnto”
Chjetivo©  Espscificn 15
“Alcanzar un ordenamisnto
del  territorio  sustentable
Que respate o8 atribalos |
rafurales, paisajisticos
patrimoninies i la
comunga”,
Polilica de Gestdn Ambental | 1-  Elaborar un | Envit de-infarme
LGl con sentdo. de fujum, | documanla. | son bas | s ot e
mn ia ulilizacicn ¥ | procesas realizedos en | fotogratias al Sr |
aprovechamients del matenal | la manlencidn del drea | Administradoes
oramca - generado  en el | werde  del estadic :.-||:|;.-.-.1 amio 8l |
Fargue, Av. O'Fligging y otros | piscing  Municipal v | Concejo
lugares.  pema  mejorar 135 | rezpakiada por sal da | Munnspal para s |
dreds  werdes  del  Esladio | falografias cargcmignin
Municipal I
Obpativo E:-hggglml u
PLADECC: Condribuir  al 0% [
cubdado izl medic
ambiente de la comuna a
fraviés del loralgcimipmto
de  fa instilucionalidad

De acuerdo a Memaorandum N° 41 de la Direccion de Obras, y de los antecedentes que
adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento de la Unidad es de un 0%, ya que los
medios de verificacion no se ajustan a lo definido en los indicadores
Dicha Unidad presentd Dos Metas, |a primera era Elaborar una Ordenanza de Disefio de
elementos tipoldgicos para ser considerados en el disefo Arquitectonico, la unidad informa un
avance de un 30%, pero no adjunta documentacién de respaldo v el indicador sefala como
verificador, el envié de memorandum al Sr Administrador del documenta para conocimiento
del Concejo Municipal y para su revision, por lo que el avance es cero de acuerdo a

indicador

La segunda era Elaborar un documento con los procesos realizados en la mantencion del
area verde del estadio y piscina Municipal y respaldada por set de fotografias, en la cual se
informa por parte de la Direccion que presenta un 60% de avance, pero no adjunta

documentacion de respaldo, la cual de acuerdo al indicador elab
es. Envid de informe con set

Municipal para su conocimignto.

de fotografias al Sr Administrador

orado por la propia direccion
para

envio al Conceajo



@

Es importante destacar que en las metas de esta Unidad, si no se logra el Indicador, el
puntaje obtenido es de 0 puntos, de acuerdo a |a forma en que fue presentado.

Direceciton Control Interno

PONDERACION

META 1:
META 2:

tos x 80%
puntos x 205

0 punto
punto

[ = =]

TOTAL = { punto

: _bsﬂ R A. ESPINOZA SANCHEZ

ECTOR DE CONTROL
Chillan Viejo, Octubre 2016~

S
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EVALUACION METAS
JUZGADO DE POLICIA LOCAL

DESCRIPCION CBJETIVG META INDICADORS e GRAQDDE |
__GENERAL  ESPECIFICO | _| FUNCIONARID | | SUMPLANENTO
CONGCE EM | Enfregar informacion | Apunta & entragar (Ervio:  cada  bes [

| PRIMERA pericdici . Municipahdad y | mformacon necesaria | mases de un Oficio a |
INSTAMNCIA OE LAS | Carabireros. sobre Punkos | para kentificar punbas | Carabineros de la
| INFRACCIOMES . ¥ |de la comuna en los qua 56 | de conflicio v buscar | Sexla Comissria da
| CONTRAVENCIOMES | reflers  la ocurrencsd  de | scluciones de | Carabireros e
CEMUE LOS DISTINTOS | acodentss da fransito o en | ssequidsd codadana, | Chilldn Vieip v a 18
CUERPOS los  qua  s@a  MBSEsENn Carecrion da Transdy
| NORMATIVOS maorar la fiscalzacion wo di Chillan Vigjo con
COLOCAN EM LA |zsfaleacdn  en  diches un resumen de s
ESFERA DE SU | ipares wpares donde - han
 COMPETENCIA, acurrdo  accidenias
da fransito en &
Dibgativg Eﬁﬁaiﬁm pericdo  anbarios yha 50%, D
BLADECC: raa! infarmackn sabre ks
Esfrabégica N® 1 Desarrnlln! ourdes de b comumna
Social Poiitica de | & malenas en los gue
Segurigad Publca. Objativo GER PISCESATis
Ezpecifico N® B “loriakecer mgorar  labores  de
la colabpracion y el trabajo fiscalizacwn
an  conpnlo gon las
instfiuCiones encalgaday de |
la saguridad pablica” N* 2 Flencaamanos,
Estaflecer estrategias de | Mario Sanchaz
splabreacion conjunta entre | Francisco
{E:] mcmcHalidad = Fumrzahda, ¥
insfiluciones de paguridad” | | Segurds Fuentes
Entrefa da infommacion afa | Aparita & enlregar | Envia de e-mail al S
comunidad para facidar al | informacion  necesena  Adminisiredor
accest A  la Justcn | de facil y wunmwerzal Municipal para
comunal acemso, pard que @ levantar @ Web |
| eamundad l=rega - municpal coan |
conpcireniy  de- las  infeemacian ke |
Obijetivo Especifica | materias qua conoce el | procedimeantos (pago |
PLADECD, Aies | Juzgado  de Policia de moltas exborlos
Estraiegica " 1 Dasamoln | Local ¥ BUE | danincas por by del |
Hgcaal Folitica e | procadimianios, y  se | Consumidos bec) y de
Sagunidad  Padlica | facile el acceso a esta | Formulanas para | 50% u-
Participacion ciudadana. N® | justca realizar
& “fanalecar la colaboracion preseriaciones  anie
y gl rabajo an Conjunla con &l Triburus
lia= institucicnes
encargadas de & sequndad
piblica™ N" I Estableced FLlsinans,
gslralegaas de colaboracian Iaing Canchez,
cagunta enire la Francieco
A akdad e Fienzalida, "
institucionas de sepuridad” Segundo Fuentas |

De acuerdo a Ordinanc N° 205 del Juzgado de Policia Local, y de los antecedentes que
adjunta se puede conclur que el grado de cumplimiento de la Unidad es de un 0%.

Dicha Unidad presento dos metas, la primera Apunia a entregar informacion necesaria para
identificar puntos de conflicto y buscar soluciones de seguridad ciudadana, entreganda como
validador envio cada tres meses de un Oficio a Carabineros de la Sexta Comisaria de
Carabineros de Chillan Vigjo y a la Direccion de Transito de Chillan Viejo con un resumen de
los lugares donde han ocurrido accidentes de transito en el periodo anterior y/o informacian
sobre los puntos de la comuna o materias en los que sea necesario mejorar labores de
fiscalizacion, motivo por el cual deben enviar ocho oficios, cuatro a Carabineros y cuatro a
Transito, en el presente informe no se adjunta ningun oficio, por lo que el cumplimiento no
existiria en esta meta,

La sequnda meta Apunta a entregar informacion necesana de facil y universal acceso, para
gue la comunidad tenga conocimiento de las materias que conoce el Juzgado de Policia Local
y sus procedimientos; y se facilite el acceso a esta justicia, entregando como validador Envio

de e-mail al Sr. Administrador Municipal, para levantar a la Web municipal, con infarmacion



@

sobre procedimientos (page de multas, exhortos, denuncias por ley del Consumidor, etc ) y de
Formulanos para realizar presentaciones ante el Tribunal, si bien adjuntan un correo
electronico al Administrador Municipal, la informacién no corresponde al indicador, ya que se
adjunta un ley y no el procedimiento.

Direccion Control Interno

PONDERACION
PRIMERA META 0 purr s x 50% | = 0,0 puntos
SEGUNDA META 0 purit s X ﬁu-av:, = 0,0 puntos

TOTAL \ 0,0 puntos

OSCARA. ESPINOZA SANCHEZ

DIRECTOR DE CONTROL
Chillan Viejo, Octubre 2016



De acuerdo a Memo N® 261 de la Secretaria de Planificacion, y de los antecedentes gue
adjunta se puede concluir que el grado de cumplimienta de la Unidad es de un 0%, ya que de

R R Nes,

k|
I |
Direccion Control Interno
EVALUACION METAS
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
DESCRIPCION OBJETIVD META INDICADOR b GRADO DE
GENERAL ESPECIFICO = = nuup_umﬁnm
1.- Plan |Compra oe levans para | Pastulanien a | Disacondudor al
euipamignio adificacidn pablica Maus oS Para | Mimsterio og Dasarmalio
e b ¥ aduuisicion di | e ol EE) Ingreso
edificacicn CBJETWVG EEPECIFIZD [1emenas al Pragrania Ha TRt
pahllca, M* 3% Racuparary bajoramienty de
mejrar la caldad ostas |Banios {FMB
Area sstratégica: | areas SUBDERE).  Para | Funcipnangs O Pilada,
iDesarrollo urbano | verdes g5 i MOrliz | Peralla, M A% IJ
| e Telel] fines -~ departivos ¥
|y ardenamiento piblicas y equipamientn  [recrealivos Garida y P. Chaver
oal terribario. ubana da la camuna,
Incosporanda
palitices de sequrcdad
tivdadana, Puata 42
PLADECO :
i~ Plan {-atasirn de sades Elaboracion  de uwn | Cficio condiscior ad S
equipamisnts seciales ¥ equipamienta | Calssiro comunal 4 | glegide son arirega del
urbann y somanad, utbana ¢ rural sedes  300AKS ¥ | eqiacpn
alifecacitn Can Informacian aquipamignta
pablica relesante pam la r
Funcorarigs. C Pulaga
ica: bl L W, Onliz, | Peralta, M
Desarrolbo urbann | OBJETIVO ESPECIFICD Garnde y P, Chaver.
¥ erdenamienia M 3 Facupsarary i u
dai tarritorio. mejorar g cakdad ds las b
araas
vardes. espacos
publizos ¥ equigamisnta
uttiana de la comuna,
incorpesando
politicas de segunded
cidagane. Punba 42,
_____|Papeco | pr——
3.- Eaposicién de | Charls expostiva de Fealiear chara | Invitacionas y fatas de la
proyectos, Eroyeclos an p@cucdn y | exposiliva sobre los | eclividad
poshuladas Oroyacios rn
Areq agiratégica: | ajecuckin ¥ en | Funconsdrics: O, Pikada,
Desarrolio spcial, OBJETIVG ESPECIFICD | posiulacidn durante | M. Otz | Peralta; M s
M B: posicionar I3 el afa 006 8 | Ganide y P Chaver ﬂ
| partcipacion cludadana funcionanas
CENTI LIl EfRmenls cOnCedles v consajn
canitral & fa loma de de sociadad cwl

los medios de verificacion no se ajustan a lo definido en los indicadares

Dicha Unidad presentd tres metas. La Primera cofrespande a Postulacidon a recursos para
adquisicion de terrenos al Programa Mejoramiento de Barrios (PMB SUBDERE) para fines
deportivos y recreativos, de acuerdo a le informado por la Unidad al 30 de Abril tienen
identificados dos terrenos con sus respectivos antecedentes, pero en cuanto al Indicador este
sefala Oficio conductor al Ministeric de Desarrollo Social (MDS). Ingreso de proyecto, por lo

gue a |la fecha tendrian un 0% de avance.

La Segunda Meta, corresponde a Elaboracion de un Catastro comunal de sedes sociales W
equipamiento, la unidad indica que se encuentran trabajando en la identificacion de las sedes
comunitanas y equipamiento, pero el verificador es un oficio dingido al Alcalde, por lo que esta

mela presenta % de avance.

La Tercera Meta corresponde a Realizar charla expositiva sobre los proyectos en ejecucion y
en postulacion durante el afio 2016, a funcionarios, concejates y consejo de sociedad civil, Ia
unidad senala que se encuentran en etapa de programacion para el ditimo trimestre de 2016

por lo cual el avance de esta meta es cero,




Direccion Control Interno

Es importante destacar que en las metas de esta Unidad, si no se logra el Indicador, &l
puntaje obtemdo es de [ puntos, de acuerdo a la forma en que fue presentado,

PONDERACION (100%)

PRIMERA META

0 puntos x 40%
SEGUNDA META

= 0 punto
0 puntog x30% = 0 punto
TERCERA META 0 punto llx 0% = l'.'I punto
TOTAL Yu
' DSEA{

. ESPMOZA SANCHEZ
DIRECTOR DE CONTROL
Chillan Vigjo, Octubre 2016



Direccion Control Interno

EVALUACION METAS
SECRETARIO MUNICIPAL

DESCRIPCION | OBJETIVO META INDICADORS b GRADO DE
GENERAL | ESPECIFICO FUNCIONARIO el

DIRIGIR LAS | Anegurar el 11 Capatiiacion | Regisire da fsistancla |
ACTIVIDADES DE | concormento . a3 |semesiral & los (acompafado  de  Regero

SECRETARIA ciudadania gn materis | Dirigentes Sooales. | Folografico

AOMIMISTRATIVA DEL | oe capacitacionss de los

ALCALOE ¥ COMNCEJD; | drigontas  socales de Funcianano

¥ DESEMPERARSE | Ley M* 19418 Hugo Henrigue:, Rasa Paiaz

COMD MINISTRD DE FE | ¥ Victaria Barloluco: 80%
|EN TODAS LAS | Area estrasegicn ME 1 i Cady ED
VACTUALCIONES [ezarroilo socka)| capacitacidn

| MUNICIPALES, (ART, N

20, LEY W™ 18.845). Obpetvs espacifico N B

PLAGECO, punta 4

| AREA ESTRATEGICA N°

1
IEE&RRGL_LD S0CIAL I

De acuerdo a Memorandum N° 16 de la Secretaria Municipal, y de ios antecedentes que
adjunta se puede concluir que el grade de cumplimiento de la Unidad es de un 50%

La unidad presentd una meta, Una Capacitacion Semestral a los Dirigentes Sociales, el
Director de la Unidad, adjunto como respaldo capacitacian realizada en el mes de Febrero, la
cual incluye listado de participantes y fotografias, g cual se ajusta a indicador propuesto, por
o que el grado de cumplimiento a la echa de corte fel informe. es del 50%.

PONDERACION

PRIMERA META 50 pufito x 100% # 50 juntos

TOTAL ; jz 50 puptos

OSGAR A. ESPINOZA SANCHEZ

. DIRECTOR DE CONTROL
Chillan Vigjo, Octubre 2016



Direccion Contral Interno

EVALUACION METAS

TRANSITO
DESCRIPCION OBJETIVD META INDICADOR FRICI'HiDAD! GRADD DE
~ GENERAL ESPECIFICO | CUMPLIMIENTD
| ERCARGADA DE LA FUNCION | 1) Ojetiva especifica M° | Difundr o6 siractives | Infarms
DE TRAMSITO ¥.| 22 turisticos comunaks - | Adminetredorn
TRANSFORTE PUBLICOS | Disgfar -y ajecutas wun Municipal oan
CORRESFONDERA proyecio de  senalética raspakdo fobagration []
OTORGAR o RENDAVAR | turistica ubicada en oS | £0 %
LICENCIAS PARA CONDLUGCIE | principales puntos da |
VEHICULOS, DETERMINAR | acceso y circulacion da |
EL SENTIOD DE LA | la comuna, a objeto da
CIRCULACION DE | difundir o8 afractivos
VEHICULOS EM | turisticos.
CODRDINACION CON LO5| o -
DRGANISMOS DE LA T2 Ohjetive especifice N° | Foralecer g identdsd | informe al
ADMINISTRACICN DEL | 3%; lpcal & travds de lag Administrador
EETADC COMPETENTES, | Congiderar un proyects | aolividadss ¥ | Munaigal can
SERALIZAR do senaletica furistica | fastvidades | respaldo fotografic. 5D %
SOECUADAMENTE LAS WIAS | que identifique | fesaralladas ¥ ﬂ
II:'UEI.ICILE. ¥ EM GENERAL, | plctagramas y leyondas | colabradas en  cada
[APLICAR  LAS  MORMAS | raspects de lag | lefritaria de la
| GEMERALES SOBRE | festividades  religiosas | comuna
| TRANSITO ¥ TRAMSPORTE | realizadas on la comuna |
FUBLICOS |ART W™ 26, LEY
ME 18 fEs)

De acuerdo a Memorandum N° 37 del Departamento de Transito, y de los antecedentes que
adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento de la Unidad es de un 0%

Dicha Unidad presentd dos metas, la primera era Difundir los atractivos turisticos camunales,
Para lo cual se debe disefar y ejecutar un proyecto de sefalética turistica ubicada en los
principales puntos de acceso y circulacion de la comuna, a objeto de difundir los atractivos
turisticos, se propusc como indicador, Informe al Administrador Municipal con respaldo
fotografico, lo cual en el presente informe, no se acompand por lo que se evalda sin avance.
En cuanto a la segunda meta Fortalecer la identidad local a través de las actividades ¥
festividades desarrolladas y celebradas en cada teritorio de la comuna. para lo cual se
considera un proyecto de sefalgtica turistica gue identifique pictogramas y leyendas respecto
de las festividades religiosas realizadas en la comuna, para lo cual se propuso como
indicador, Informe al Administrader Municipal con respaldo fotografics, lo cual en el presente
informe no se adjuntd, por lo que se evalia sin avance la meta,

La unmidad tan sole informa, la selicitud de disponibilidad presupuestaria para realizar los
trabajos al Director de SECPLA.

PONDERACION

META 1:
META 2: 0

ntos x 50
ntos x 50

0 punto
0 punto

TOTAL. - / = Qﬂo
i .

OSCAR A. ESPINOIA SANCHEZ
DIRECTOR DE CONTROL

Chillan Viejo, Octubre 2016



ASEO ¥ ORNATO

Direccion Control Interno

EVALUACION METAS
DIRECCION DE AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO

nacesana a ohjelo
quienes  wvisiban y
qUIBTAN Caraoar mas
de-  este  enomb
puadan dentificar
los arboles qus aili
aigtan:

DESCRIPCION OBJETIVO META INDICADOR % GRADO DE
GENERAL ESPECIFICO | _ Sk RN
SENALETICAS EN | Cantrolar ko | Inslalar un minime oa 15 | Folografis 82 6% IeireTob 1
SECTORES CON | aspacive poblicos-y | brerss en los procpeies | inslalados  an ks punlas
TENDENCIA A evenivalmente puntea  gritoos.  con | Gritices | inclukdos 7 punias
TRANSFORMARSE EN | privados & | tencancie a isanlifcades enef PLADECS
MICRO  BASURALES  abangano qua | transfarmarse  Bn GG Humbario Radrigues
| POR CONSTANTES | impiden disfrutar do | basurabes. Los gup | Tomas Yabar [
| DEPOSITOS DE | un espack lFmpio a doben decir Noo Holan Antanio  WarasfLuis |
BABURAS EM FORMA | los  habitantss v Basurs, mula 5 LT Areilans B0
CLANDESTIMNA fulenes wigddan | DUA WY 1334 Villa San Esleban
nuEsira cormuna, | Barbaza con 25 de
pincipalmenbe de Saphambra 1 ﬂu
s meclores  mas Callg 24 ]
derunciados  como Seplismbee
depdsitas de El Cuillay
basras ¥ o Bancljon  Central
‘desechas an larna illa Eduarde Fres
clardeshnga | Funcionarios
i Resaonsahies
Faola Arays Cuijada |
Héchor Cuezada
- 1 Jizan Carkas Chain
SECCION MEDIO AMBIENTE: )
DESCRIPCION OBJETIVD META INDICADOR k- GRADDQ DE
___GENERAL ESPECIFICO ———= Sk s
INSTALAR LETRERDS | Cama gran inlerés | instalar Ios noebres en Faotografias o2 los  Ietrems
CON  HWOMBREZ DE | Turistico  ambsarial | o3 amales del Forguee y |instalados Plazs de Chilla
LOS ARBOLES DEL |asociego al Farque | plaza de Chilan Chillan | Wisja,
PAROUE Moiurnenal Wiepa
MONUMENTAL Bemando 3 Higges Funcananos Responsables
BERNARDOD OTHIGGINSG | y fa carsercacan da L0
¥  PLAZA  [SABEL | espacies  amdreas Faola Araya Duijada
RIQUELME DE | gue existen ‘an &l | Heéelor Tukzada
CHILLAN VIEJD, Pargua v Plaza de Juan Carkes Chain n
Chdlar Vig)o g2 hace

De acuerdo a Memorandum N* 31 de Direccion de Ambiente, Aseq y Omato, y de los
antecedentes que adjunta se puede concluir que el grado de cumplimiento de la Unidad es de

un 50%

Dicha Unidad presentd dos metas, la primera correspondia Instalar un minimo de 15 letreros
en los principales puntos criticos con tendencia a transformarse en micro basurales. Los que
deben decir No Botar Basura, multa 5 UTM. D.A. N* 1.334, |a Unidad informa que al momento
de presentar esta meta de gestién se encontraba vigente el Decreto Alcaldicio N° 1 334, sin
embargo, este fue derogado con el Decreto Alcaldicio N° 5.873 del 13-10-2015, por o que los
letreras instalados sefialan "No Botar Basura, multa 5 UTM. D.A. N® 5 873", en cuanto a los
letreros instalados se informa de 19, para lo cual se adjuntan fotografias con el sector donde
se instalo, entre los cuales se encuentran los 7 puntos criticos, asi que de acuerdo a los
antecedentes entregados se determina que dicha unidad cumplié en un 100% con |a primera

meta.

En cuanto a la segunda meta, que era Instalar los nombres en los arboles del Parque y plaza
de Chillan Chillan Viejo, la Unidad informa que se encuentra en proceso de eleccion y

cotizacion de los letreros, segun ideas tomadas de lugares similares, por lo que de acuerdo al
indicador no existiria avence.



Direccion Control Interno
PONDERACION

PRIMERA META 100 Fung{n X 50% % 50 puntos
SEGUNDA META 0 Puntaje =x 5D%i 0 puntos

|
AL =50 puntos

1

i

L3

. OSCAR A ESPINOZA SANCHEZ

DIRECTOR DE CONTROL
Chillan Viejo, Octubre de 2016



DESCRIPCION |
GENERAL

Alcalde &5 |3 maximal
aulordad muncpal, v e
gl Caabd e e
corresnoncers Su
direcc#n, adminssiracion
SUPETIDE b la
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funciernaments. (&1, N*
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Direccion Control Interno

OBJETIVO
ESPECIFICO

EVALUACION METAS
ALCALDIA

META

Oifundic 13 pestion | nfarmar 3. i3

muncgal

fueas estralégacas
M1 2034 88y T

comunidad de ia
geslitn . municipal
duranta. &l &G
25

Infarmar =14
Blcances o= Ia
Lay dal Lobdy a
las:  Jwntag  dis
Vacings  de e
SETRIng

' INDICADOR/
FUNCIONARIC

| @) Confeccwn de informalivo
can Dase an 3 Cusala Poblica
afia 2015

=

ANty
| Euncinarics:
| Felpe  Aykwin Pablo Ullea,
[ Antanks Silva
fi- Elabares  wn indoemateen |
cuatimesiiad que ofunda la
qeslidn municipal.
40,
Funcipnanog
Felipe  Ayhan  Pabio Uloa
| Antonio Silva |
cl.- Diundir Ley gl Labby an 3 o
menos &l 0% de las Juntas de
P T=Ta e
207
Felipe  Ayban,  Pabda Ullsa,
Anlonsg Sika

“GRADODE |
cu MPLIMIENTO |

La Unidad de Alcaldia, no ingreso informacion en |a fecha solicitada. por lo que al no existir
antecedentes, se entiende se estima que no existen avances y se evalia con 0%.

Alcaldia_ presento dos Metas para el afo 2016, la primera de ellas Informar a la comunidad de
Ia_Gestu‘T‘rn Municipal durante el afa 2016, la cual se subdivide en dos sub indicadares, el
primero indicador es la Confeccién de Informative con base en la Cuenta Pablica afo 2015 ¥
el segundo es elaborar un informative cuatrimastral que difunda la gestion municipal, ambos
tienen una ponderacion del 40%, al no ingresar informacion se estima gue no existe avance
La slegunda meta corresponde a Informar los alcances de la Ley del Lobby a las Juntas de
Wecinos de la Comuna, el indicador es difundir la Ley del Lobby en a lo menos el 50% de las
Juntas de Vecinos, al igual que la primera meta no tiene avance.

PONDERACION

PRIMERA META

SEGUNDA

META

TOTAL

Chillan Vigjo, Octubre de 2016

i L
A, ESPINOIA SANCHEZ
CTOR DE CONTROL



