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ASIGNESE FUNCIONES A LA SRTA.
CAROLINA ELISA RIQUELME ASTORGA,
ENCARGADA DE CALIDAD DEL
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
CHILLAN VIEJO.

RESOLUCION N° 2109
CHILLAN VIEJO, 1 6§ JUN 2016

VISTOS: Las facultades conferidas en la Ley N°
18695, Organica Constitucional de Municipalidades, refundida con sus textos
modificatorios, la Ley 19.434 que crea la comuna de Chillan Viejo; las
instrucciones contenidas en la Ley N® 18.883, sobre Estatuto Administrativo para

funcionarios Municipales; La Ley 19.378 Estatuto de Atencion Primaria de salud
Municipal.

CONSIDERANDO:

* El Decreto Alcaldicio N° 2030 y 499 del
09.12.2008 y 16.06.2011, mediante los cuales se nombra y delega atribuciones en
el Sr. Administrador Municipal, respectivamente.

* Decreto Alcaldicio N° 1.303 de fecha

16.06.2011 que aprueba Reglamento Interno del Departamento de Salud
Municipal de Chillan Viejo.

* Decreto N° 1791 de fecha 16.05.2016,
mediante el cual se destina a Dona Carolina Elisa Riquelme Astorga, a cumplir

funciones en los Centros de Salud Familiar Dr. Federico Puga, Michelle Bachelet y
Departamento de Salud.
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Decreto Alcaldicio N 7685/22.012.2015
mediante el cual se aprueba Presupuesto de Salud Para el afo 2016, y
necesidades del Servicio

RESOLUCION

1.- ASIGNESE a la Srta. CAROLINA ELISA
RIQUELME ASTORGA, C.I. N® 15.219.258-4, Nutricionista, Encargada de Calidad
del Centro de Salud Familiar Dr. Federico Puga Borne, Cesfam Dra. Michelle
Bachelet Jeria y del Departamento de Salud de la llustre Municipalidad de Chillan
Viejo, a contar de esta fecha las siguientes funciones:

1.1.- Coordinadora de Sectores y Subdirectora Cesfam Dr. Federico Borne

a) Realizar coordinacion de los diferentes sectores del Cesfam
) Realizar supervision de Jefa de SOME, Administrador Interno, Encargada

Ges, Encargada de Salud Familiar, Jefes de Sector y Encargados de
Postas.
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Supervisar las Unidades de Procedimiento, Esterilizacion, Farmacia, Ges,
Dental, Vacunatorio, Entrega de Alimentos y Servicio de Atencion Primaria

de Urgencia.

Encargada de Calidad donde realizara las labores de:

Implementar sistema de calidad y mejora continua en los centros de salud.
Gestionar la implementacion y cumplimiento del manual de acreditacion de
prestadores institucionales de atencion abierta.

Informar a Jefa departamento de Salud y Directoras de ambos Centros de
Salud de avances, dificultades y/o actividades del proceso de acreditacion.

Identificar, involucrar y convocar a todos los actores relacionados con el
proceso de la Calidad.

Elaborar Plan Anual de Calidad.

Evaluar anualmente el cumplimiento del Plan anual de Calidad.

Elaborar informe de evaluacion del Plan anual de Calidad.

Coordinar y ejecutar reuniones periédicas con Comite de Calidad.

Coordinar y ejecutar reuniones periodicas con Encargados de Ambitos de
Calidad.

Coordinar Capacitacion a funcionarios del centro de salud y encargados de
ambito en temas de calidad.

Guiar en la elaboracion de documentos solicitados por manual de
acreditacion.

Promover y colaborar en la confeccién de instructivos, protocolos, normas,
manuales, guias clinicas, consentimientos informados y otros documentos

que pudiesen ser necesarios.

Coordinar y ejecutar trabajo con encargado de ambitos de los centros de
salud.

Gestionar aprobacion y distribucion de documentos de Calidad.

Monitorear el avance de la implementacion de estrategias involucradas con la
seguridad del paciente.

Actualizar periddicamente documentos elaborados para mejora continua.
Actualizar periodicamente Politica de Calidad y Seguridad del Paciente
Institucional.

Implementar, monitorear y evaluar el Programa de Vigilancia, Prevencion de
Eventos Adversos y Seguridad Asistencial del Paciente.

Colaborar en el Proceso de Capacitacion en temas de Calidad y de manera
conjunta con el Comité de Capacitacion, con el fin de avanzar de manera

coherente y realista en la generacion de funcionarios de todos los estamentos
efectivamente capacitados.
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t)  Incorporar el Benchmarking como una herramienta estratégica para el avance
en el camino de |a Calidad.

u)  Representar oficialmente a la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente en
todas las actividades que requieran su participacion.

v) Realizar todas las coordinaciones que sea necesarias con las Directoras de
los Centros de Salud Familiar Dra. Michelle Bachelet Jeria y Cesfam Dr.
Federico Puga Borne, como con las diferentes Unidades del Departamento
de Salud y/o Municipalidad, si fuere necesario

w) Cualquier otra funcion que se le asigne por su Jefe Directo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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DISTRIBUCION:

Secretaria Municipal, arpeta Personal, Cesfam Dr. Federico Puga Borne, Cesfam Dra, Michelle
Bachelet, Dpto. Salld Municipal, Interesada.




