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RESoLUcIoN No 4tr,29
CHTLLAN VIEJO, Z /_ JUL 2015

VISTOS: Las facultades que me confiere la

Ley No 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, refundida con sus textos
modificatorios; la Ley 19.434 que crea la comuna de Chillán Viejo; el D.F.L. No 2-
19434 de 1996, del Ministerio del lnterior, que establece la forma de instalación y
planta de personal de la l. Municipalidad de Chillán Viejo, la Ley No 18.883, Estatuto
Administrativo de los Funcionarios Municipales, el art. 13 de la ley 19.280.

CONS¡DERANDO:
1.-El decreto Alcaldicio No 6588 de fecha

1711212014 donde se aprueba el Presupuesto Municipal 2015, y el Memo.
No 200 de fecha 1610612015 del Director de Planificación y autorizada por el Sr.

Alcalde.
2.- El Decreto alcaldicio No 6946 de fecha

31t12t2014 que aprueba Apoyo Social al Programa lngreso Ético Familiar de la
Comuna de Chillan Viejo.

3.- El contrato de prestación de servicios de
Doña Alia Soraya Sanles Yamal, aprobado por el decreto No 500 de|2610112015.

4.- El Certificado de la Directora de Administración
y Finanzas que certifica que existe disponibilidad presupuestaria.

DECRETO
1.- APRUEBESE El Contrato de Prestación de

Servicios de Alia Soraya Sanles Yamal , Rut: 12.318.075-5 quien desempeñara las
tareas específicas detalladas en el punto primero del mencionado contrato, de acuerdo
al Programa de Apoyo Social al Programa de lngreso Ético Familiar de la Comuna de
Chillan Viejo.

2.- PAGUESE Un honorario mensual, de
acuerdo al punto quinto del contrato de prestación
Municipal Vigente.

3.- tM
por un monto de $
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO

PSTCOSOCtAt

ENTRE

I. MUNICIPALIDAD DE CHILI.AN VIEJO

Y

AUA SORAYA SANIES YAMAT

En Chillan Viejo, a 01 de Julio de 2015, entre la tlustre Municipal¡dad de Ch¡llan Viejo, RUT N"

69.766.5OO-7, representado por su Alcalde, don Fel¡pe Aylwin Lagos, Rut. 08.048.464-K, ambos
con domicilio en calle serrano N'300, comuna de Chillan Viejo, por una parte; y por la otra,
don/ña Alia Soraya Sanles yamal, de profesión As¡stente Social, Cédula de ldentidad
N'12.318.075-5, domiciliado/a en v¡lla Los Lagos pasaje v¡llarr¡ca N"735, comuna de chillan, en
adelante e ¡ndistintamente "el/la contratado /a" o "el/la Apoyo Familiar,,, se ha convenido el
siguiente contrato de prestación de servicios:

CONSIDERANDO:

. Que la Ley N" 20.379 de 20o9, creó el sistema rntersectorial de protección social,
que está compuesto entre otros por el subs¡stema chile solidario creado por la Ley N'
19.949 de zoo4, y el subs¡stema seguridades y oportunidades, destinado a personas y
familias vulnerables por encontrarse en situación de pobreza extrema, creado en virtud
de la Ley N" 20.595 de 2012.

. Que en virtud del refer¡do subsistema chile solidario, por encargo del Ministerio de
Desarrollo Social, en adelante',el Ministerio,,, el FOSIS ha diseñado, un programa llamado
"Puente, entre la familia y sus derechos,,, en adelante e indist¡ntamente ,,programa

Puente" o "Programa de Apoyo psicosocial,,, el cual ha sido ejecutado, a lo largo de los
años, a nivel comunal en convenio con las Municipalidades del país

. Que para la ejecución der programa de Apoyo psicosociar, ra Ley N" 19.949, cons¡dera
dentro de sus acciones un acompañamíento personarizado a ras famirias y personas
incorporadas al subsistema "chile solidarío" por parte de un profesional o técn¡co ldóneo
denominado indistintamente,'Apoyo Familiar',.
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que la normativa que establece el Subsistema Seguridades y Oportunidades, crea el

Programa de Acompañamiento Psicosoc¡al y el Programa de Acompañamiento

sociolaboral, correspondiéndole al FOSIs su implementación, para lo cual estará facultado
para celebrar convenios con las Municipalidades.

Que dicha normativa, considera dentro de los actores necesarios para su

implementación a personas jurídicas y a profesionales o técn¡cos idóneos para

desempeñar dicha labor.

Que la Municipal¡dad de Chillan Viejo es una corporación autónoma de derecho público,

con personalidad jurÍdica y patrimonio prop¡o, cuya finalidad es satisfacer las

necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económ¡co,

social y cultural de la comuna.

Que el FOSIS y la Municipalidad de Chillan Viejo, suscribieron en Enero de 2015, un

convenio de transferencia de recursos para ejecución del programa "Puente, entre la
Familia y sus Derechos" y del "Programa de Acompañamiento Psicosocial" del

Subsistema Seguridades y Oportunidades.Que dentro de los compromisos asumidos por

la Municipalidad de Chillan Viejo, se establece el de contratar a profesionales o técnicos

idóneos que presenten servic¡os de apoyo y acompañamiento psicosocial, de acuerdo a

las normas y procedimientos indicados en el anexo N' l del convenio.

El a«ual desempeño de doña Al¡a Soraya Sanles Yamal cumpliendo las funciones
Apoyo Familiar en la comuna de Chillan Viejo y la necesidad de dar continuidad a sus

servicios.

CONVIENEN:

EB!!/!EB9: Tareas encomendadas y/o productos esperados

Por el presente acto, la Mun¡c¡palidad de Chillan V¡ejo contrata a doña Alia Soraya Sanles
Yamal, para que preste sus serv¡cios como Apoyo Familiar, en el marco de los programas de
Apoyo Psicosocial y Acompañam¡ento Psicosoc¡al.

1. Las funciones a desarrollar en virtud del presente contrato, serán especialmente las
siguientes:

a) lmplementar el Apoyo Psicosocial en el domicilio de las familias activas del Programa
Puente, de acuerdo a las orientaciones conceptuales, metodológicas y operativas puestas
a dispos¡ción por el FOSIS.

b) lmplementar el Acompañamiento psicosocial en el domicilio de las familias que serán
asignadas por el Programa Eje, siguiendo las orientaciones conceptuales, metodológicas y
operativas puestas a disposición por el FOSIS.



Para el adecuado desarrollo de la atención a las familias, además de seguir los lineamientos

señalados, deberá:

1. Realizar un proceso de acompañamiento personalizado a las familias, aplicando las

metodologías determ¡nadas y s¡guiendo un sistema de sesiones de trabajo periódicas, a

fin de elaborar y cumpl¡r la ¡ntervención para cada programa psicosocial.

2. Enfatizar el desarrollo de capacidades y activación de recursos familiares que le permitirá

a la familia desenvolverse eficazmente en la estructura de oportun¡dades y a la vez,

permita a los integrantes de la familia sent¡rse reconoc¡dos, valorados, escuchados y

animados a emprender y generar un proceso de cambio.

3. Promover la construcción de un vínculo de confianza con cada una de las familias
atendidas y mantener la absoluta confidencialidad de la información que en el

desempeño de su labor recabe, conozca, reciba y/o reg¡stre de cada una de ellas,

limitándose únicamente a manejarla y entregarla a las instancias determ¡nadas por los

Programas, en func¡ón del logro de sus objetivos, durante la vigencia de su contrato
y con posterioridad a la finalización del mismo.

4. Cumplir a cabalidad los compromisos que en el proceso de trabajo adquiera con
cada una de las familias cuya atención le ha sido encomendada.

5. Reg¡strar per¡ódicamente y mantener actualizada la información que resulte de las

sesiones realizadas con cada una de las familias asignadas, en los S¡stemas de Registro y
en las fichas de registros de cada uno de los programas.

6. Reportar al Jefe/a de la Unidad de lntervención Familiar de forma mensual la
planificación de familias activas del programa Puente y de las familias
asignadas por el subsistema seguridades y oportunidades.

7. Reportar per¡ódicamente al Jefe/a de la Unidad de lntervención Familiar sobre el

desarrollo y resultados del proceso de intervención de las familias asignadas.

8. As¡stir y part¡c¡par de ¡nstanc¡as de formación, capacitac¡ón y coord¡nac¡ón a que sea

convocado por la Unidad de lntervenc¡ón Fam¡liar, el FOSIS y el Ministerio de
Desarrollo Social, en temas relacionados con la ejecución de los programas.

9. Participar de las instancias de coord¡nación y análisis de casos convocados por la
Unidad de lntervención Familiar, el programa Eje, el FOSIS y/o el Ministerio de
Desarrollo Social que tengan directa relación con la ejecución de los programas.

10. Desempeñar su Iabor respetando las concepciones políticas, religiosas y filosóficas de las
familias que atienda, absteniéndose de emitir cualquier juicio público o privado sobre
ellas.

11. Entregar oportuna y adecuadamente los materiales de registro del trabajo con las
familias asignadas a la Unidad de Acompañamiento.

12. Mantener las carpetas de registro de cada una de las familias que le son
asignadas completa, actualizada y en buen estado en el lugar establecido por la
Municipalidad para su resguardo.



2. se considerará como carga laboral:

El número de sesiones a realizar con las fam¡lias que le son as¡gnadas de acuerdo a

la etapa de intervención en la cual se encuentren según la metodología propia de cada

uno de los Programas.

El número de familias a atender y número de sesiones mensuales a desarrollar
será el determ¡nado de manera conjunta entre el Jefe de Unidad de lntervención

Familiar y el FOSIS de acuerdo a la cobertura asignada a la comuna de Ch¡llan Viejo,
detallado en el convenio firmado entre el FOSIS y la Municipalidad, sus respectivas

modificaciones y addendums en el caso de que corresponda, y a los criterios propios

de la ejecución de cada Programa.

La naturaleza principal del rol de un Apoyo Familiar corresponde a la de trabajo de
terreno, en que el adecuado despliegue de su labor debe concentrarse en la atención

a las familias asignadas en sus domicilios, dedicando un promedio de 80% de su

jornada semanal exclusivamente a esto. El 20% restante se destinará a las labores de

registro y coord¡nación, relac¡onadas exclusivamente con la ejecución de los Programas

de Apoyo y/o Acompañamiento Psicosocial.

SEGUNDO: LuBar de desempeño de funciones
El/la contratado/a desarrollará sus funciones en la comuna de Chillan Viejo de la región Bio Bio.

IEB§Ere: V¡gencia del contrato

Los servicios contratados se prestarán entre los días 01 de Julio de 2015 y 31 de Diciembre 2015,

ambas fechas inclusive; los que deberán ajustarse a la supervisión técnica, instrucciones, control
y evaluación que realice la l. Municipalidad de Chillan Viejo y el FOS|S, en el marco de las

orientaciones técnicas de los Programas.

5e deja constancia de que por razones de buen servicio, el/la contratado/a comenzará a

prestar sus servicios a contar de la fecha indicada, sin esperar la total tramitación del acto

administrat¡vo aprobatorio por la autoridad competente.

gul!Bg): Total de horas semanales y cal¡dad de la prestación del servicio

Durante el período de duración del contrato, el/la contratado/a prestará sus servicios por 22

horas semanales, sin perjuicio de lo señalado en la cláusula primera último párrafo.

El sistema de control y regístro del cumplim¡ento del horario y de la asistencia, será monitoreado
por medio de libro de asistencia que será firmado al iniciar la jornada lse sugiere bitócora u otro
similar que la Municipolidod sugiero siempre y cuondo rcspete lo noturolezd del trobojo en

terreno,l considerando la naturaleza del trabajo en terreno del/la contratado/a y la flexibilidad
horaria en la prestación del servicio de apoyo psicosocial, de acuerdo a los horarios acordados
de manera conjunta entre el/la contratado/a y las familias que le sean asignadas velando por una

adecuada atención de las mismas según las metodologías propias de cada programa, previa

autorización del Jefe de Unidad de lntervenc¡ón Familiar y el FOSIS.

a)

b)



9U!Nf9: Pagos de Honorario

Como retribución por los servicios encomendados, la Municipalidad pagará al contratado la suma
total de

52-797.374-- (dos millones setecientos noventa y siete mil trescientos setenta ycuatro pesos);

5 466.229.- pesos (cuatrocientos sesenta y seis mil doscientos veinte y nueve pesos) pagaderos
en 6 (número de cuotosl cuotas mensuales. Dicha suma se pagará en las Oficinas de la
Municipalidad. De Julio a Diciembre se cancelara los últimos 5 días hábiles del mes.
Al momento del pago, eula contratado/a deberá entreg¿r a la Municipalidad la correspond¡ente
boleta de prestación de servicios y un informe mensual, en el cual se detalle el trabajo
realizado para la aprobación del pago por parte del Jefe/a de la Unidad de lntervención Familiar.

De la suma convenida, la Municipalidad deberá efectuar la pert¡nente retención tr¡butaria, en los
plazos regulados por el servic¡o correspondiente.

Egg: Seguro de Accidentes Laborales

Mientras dure el presente contrato, la Municipalidad se obl¡ga a mantener vigente un contrato de
seguro, que tendrá por objeto asegurar los accidentes sufridos por el/la Contratado/a, que

tengan como causa la prestación de los serv¡cios o sean inherentes a estos, de acuerdo a los

términos y condiciones de la póliza vigente al tiempo del siniestro. Lo anterior, operará
solamente en la medida que el/la Contratado/a no cuente con la cobertura otorgada por la Ley

N" 16.744, sobre acc¡dentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

SÉFrflMO: Término Unílateral del Contrato

Las partes se reservan el derecho de poner término al presente contrato, previo aviso

formulado a la contraparte con, a lo menos, 15 días de anticipación al retiro efectivo de sus

funciones.

El término unilateral de contrato se puede dar por las siguientes razones:

1. Renuncia voluntar¡a: Corresponde a la opción personal de no continuar realizando la
prestación de servicios. Esta situación que deberá ser informada en un plazo máximo de

15 días de anticipación a su respectivo Jefe de Unidad de lntervenc¡ón Familiar y éste a su

respectivo Apoyo Provinc¡al y Coordinador Regional del FOSIS.

Térm¡no por infracción a las prohibiciones consignadas en la Ley N" 19.949, su

Reglamento, la Ley N' 20.595 y el Reglamento sobre el Subsistema Seguridades y

Oportunidades: El/La contratado/a podrá ser removido con anticipación al término de su

contrato, previa resolución fundada, si existe constancia del uso de su ofic¡o y bienes a su

cargo en actividades político partidistas o en cualesquiera otras ajenas a las previstas en la

mencionada.

Tármino por evaluación def¡ciente de desempeño: El FOSIS implementará
semestralmente, según ¡ndican la Ley N'19.949, la Ley N" 20.595 y sus respect¡vos

Reglamentos, un proceso de evaluación de desempeño, cuya ejecución es de
responsabilidad directa del municipio.

2.

3.



En virtud de ello, aquellos Apoyos Fam¡l¡ares que no alcancen el puntaje mínimo para

aprobar dicho proceso, deberán ser desvinculados en un plazo máx¡mo de 30

días hábiles.

4. Término por desempeño deficiente evaluado según procesos de mon¡toreo y superv¡sión

del FOSIS: Una de las funciones del FOSIS es realizar procesos de monitoreo y supervisión

de la gestión de las Unidades de lntervención Familiar y, por lo tanto, del trabajo de cada

uno de los Apoyos Familiares. Este proceso de supervisión debe ser realizado, en la

medida de lo posible, en forma conjunta entre el FOSIS y la Municipalidad, o a lo menos,

esta última debe estar en conocimiento de la realización de dicho proceso, y respaldar sus

conclusiones.

5i el resultado de dicha evaluación es deficiente en forma reiterada, habiéndose
retroalimentado y solicitado rectificac¡ón al Apoyo Familiar en al menos 2 ocasiones,

quedando registro en Acta de Supervisión, y no se obtiene resultados, corresponderá
entonces poner término a la prestación de servicios a dicho profesional o técnico por este
motivo.

5, Término por infracción al Principio de Probidad: EULa contratado/a podrá ser remov¡do
con anticipación al término de su contrato, previa resolución fundada, si existe
constancia que acredite que dicho Apoyo Familiar ha incurrido en alguna infracción
relacionada con la probidad, de acuerdo a lo señalado en la Ley N' 19.653, y a lo
indicado en el artículo 60 del Decreto N' 235 de 2005, del Ministerio de Desarrollo
Social, que aprueba el Reglamento de la Ley N" 19.949.

OCTAVO: L¡cenc¡as Médicas

El/la Contratado/a podrá ausentarse y dejar de prestar sus serv¡cios a la Municipalidad en caso de
enfermedad o incapac¡dad temporal, tiempo durante el cual se le continuarán pagando sus
honorarios.
Para hacer uso de este beneficio, el/la contratado/a deberá presentar a la Municipalidad la
respectiva Iicencia médica, dentro de los plazos legales.
Sin perjuicio de las instrucciones ad¡c¡onales que se impartan, en el caso de encontrarse
afiliado a una ISAPRE o a FONASA, el/la Contratado/a tendrá la obligación de tramitar
íntegramente la obtención del subsidio que le corresponda recibir de su ISAPRE/FONASA ante
todas las instanc¡as adm¡nistrativas que correspondan (apelaciones incluidas), e informar
oportunamente a la Municipalidad del monto del subsidio obten¡do, el cual lá Munícipalidad
tendrá derecho a descontar del honorario siguiente o a solic¡tar su reintegro, para el caso que el
contrato haya terminado.
El incumplimiento de las obligaciones señaladas en esta cláusula, faculta a la Municipalidad a

descontar del honorario del Contratado/a, los honorar¡os correspondientes a los días de
ausenc¡a, o a solicitar su reintegro en caso de que el contrato termine con anterioridad al
término de la tramitación del subsidio. lgual derecho a descuento le asistirá al Municipio en
caso de rechazo definitivo de la licencia que justifique la ausencia.
Para efectos de lo d¡spuesto en esta cláusula, eula Contratado/a autoriza expresamente a la
Municipalidad a realizar los descuentos referidos.



!9yE!9: Benef¡cíos

Derecho de Amamantamiento: La contratada tendrá derecho a disponer de t hora al día, para

dar alimento a sus hijos menores de dos años, el que podrá ejercerse en la misma forma y

condiciones establecidas en el artículo 206 del Código delTrabajo.

Postnatal Parental: La Municipalidad concederá al/la contratada/o el beneficio del postnatal
parental de la Ley N'20.545, s¡empre y cuando cumpla con los requisitos exigidos por Ley para

hacer uso de este derecho. En este caso, solo se reconoce el derecho al permiso, sin pagar

subsidio, debiendo la/el contratada/o tramitar su subsidio por postnatal parental con la

¡nstitución de salud, en la que cotiza.

Permiso Paternal: El contratado tendrá derecho a 5 días de permiso paternal, y a hacer uso del
post natal parental, por los mismos motivos y en las mismas condiciones que rigen para los

funcionarios públicos, de acuerdo a lo establecido en los Artículos 795, L97 y demás pertinentes

del Cód¡go del Trabajo.

DECIMO: Fer¡ados

El/la contratado/a tendrá derecho a 08 días hábiles durante los cuales no tendrá la obligación de
prestar los servicios comprometidos. Para hacer uso de este beneficio, el/la contratado/a deberá
contar con al menos un año de prestac¡ón de Servicios como Apoyo Familiar en la Municipalidad
respectiva.

En todo caso, deberá hacer uso de dicho beneficio dentro del período en que esté v¡gente su

contrato. Este beneficio en ningún caso será compensable en dinero.
El/La contratado/a que resida en las regiones de Arica y Par¡nacota, Tarapacá, Antofagasta,
Aysén del General Carlos lbáñez del Campo, Magallanes y Antártica Chilena y las provinc¡as de
Chiloé y Palena de la Región de Los Lagos, tendrá derecho a gozar de su feriado, aumentado
en 1 día hábil, s¡empre que se traslade a una región distinta de aquella en la que se encuentra
prestando servicios o hacia fuera del país.

En el caso de muerte de un hijo, así como en el de muerte del cónyuge, el/la contratado/a, tendrá
derecho a siete días corridos de permiso de no prestación de servicio pagado, adicional al feriado
anual, independientemente del tiempo de servic¡o.

g!9Ég!@: castos de transporte

El/la contratado/a tendrá derecho al reembolso de los gastos de transporte, que se originen
cuando, con motivo del presente contrato:

1. Deba desplazarse fuera de la comuna en que desempeña sus funciones, especialmente
en caso de ser convocado a reuniones de capacitación y/o coordinac¡ón
programadas en el marco de la dinámica de los Programas, y

2. Por los gastos de transporte relacionados con las visitas a familias de los programas.

Si estos gastos son de cargo de la Municipalidad deben ser autorizados previamente por
el/la Alcalde/sa, o quién éste designe. Si, por el contrario, estos gastos son cargados al

Convenio celebrado entre el FOSIS y la Municipalidad, deben ser autorizados
previamente por el Coordinador Regional del FOSl5.



DUODECIMO: Gastos de Alojam¡ento y Alimentación:

Cuando el / la contratado/a, deba salir del área de desempeño de sus funciones, debido a

actividades de capacitación organizadas por el Min¡sterio de Desarrollo Social y/ o el FOSIS, la

Municipalidad, en caso de contar con disponibilidad presupuestaria, podrá financiar gastos de
alojamiento y alimentación en que incurra el contratado o reembolsarlos.

S¡, por el contrario, los referidos gastos son cargados al Conven¡o celebrado entre el FOSIS y la
Municipal¡dad, deben ser autorizados previamente por el Coordinador Regional del FOSIS.

DÉOMOTERCERO: Capacitación

La Municipalidad deberá autorizar al/la contratado/a a participar en las instancias de
capacitación, relacionadas con la ejecución de los Programas, ya sean éstas convocadas por el
FOSIS o por otros actores relacionados, previo acuerdo entre la Municipalidad y el FOSIS.

DECIMOCUARTO: lnhabilidades

El/la contratado/a a través de declaración jurada señaló no estar afecto a ninguna de las

inhabilidades establec¡das en el artículo 56 de la Ley N" 18.575, Orgán¡ca Const¡tucional de Bases

Generales de la Adm¡nistrac¡ón del Estado, que pasan a expresarse:

a) Tener vigente o suscribir, por sí o por terceros, contratos o cauc¡ones ascendentes a
doscientas unidades tributar¡as mensuales o más, con la Mun¡c¡palidad de Chillan Viejo.

b) Tener litigÍos pendientes con la institución antes señalada, a menos que se refieren al

ejercicio de derechos propios, de su cónyuge, h¡jos, adoptados o parientes hasta el

tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

c) lgual prohibición regirá respecto de los directores, administradores,
representantes y socios titulares del diez por c¡ento o más de los derechos de
cualquier clase de soc¡edad, cuando ésta tenga contratos o cauciones v¡gentes
ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más, o litig¡os pendientes
con el organismo público antes señalado.

d) Tener calidad de cónyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, respecto de las autoridades y de los
funcionarios directivos, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente,
inclusive de la institución antes señalada.

e) Estar condenado por crimen o s¡mple delito.

DECIMO QUINTO: lncompatíbílidad de Funciones

El/la contratado/a estará sujeto a lo establecido en el artículo 54 de la Ley N. 18.575, ,,Ley

orgánica constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado", la cual pasa a
formar parte integrante del presente contrato.



DECIMO SEXTO: Prohlb¡cíones

Queda estrictamente prohibido que el/la contratado/a utilice su oficio o los bienes asignados su

cargo en actividades político partid¡stas o en cualesquiera otras ajenas, a los fines para los cuales

fue contratado/a tal como lo señala el Art. 5 de la Ley N' 19.949.

5u infracción dará derecho a la Municipalidad a poner término anticipado a su contrato, de

acuerdo a lo establecido en el título séptimo de este contrato.

DECIMO SEPTIMO: Jurisdícc¡ón

Para los efectos iud¡ciales que pudieren derivarse del presente contrato, las partes se

someten a la competencia de los Tribunales de la ciudad de Chillan.

OECIMO OCTAVO: E¡emDlares

El presente contrato se extiende en tres ejemplares, quedando dos en poder de la

Mun¡cipalidad y uno en poder del/la contratado/a.


